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DESEMPENHO E EVOLUGAO DA GESTAO

OPORTUNIDADE
2 Henry Ford - produto e prego

- Gestao de Produto e Processo

S Jerome McCarty e Philip Kotler - produto, preco, ponto de venda e
promocao e publicidade

- Gestdo de Marketing
RISCO
2 Union Carbide e Green Peace - impactos ambientais

- Gestao Ambiental
2 Nikee Eron - impactos sociais, ética e transparéncia

- Gestao de RSE

PRODUTO MARCA

REPUTACAO
2
.
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NEGOCIOS SUSTENTAVEIS

OREDUZIR CUSTOS pela diminuicdo dos impactos ambientais e pelo bom
tratamento aos funcionarios;

SAUMENTAR RECEITAS pela melhoria do meio ambiente e pelo favorecimento da
economia local;

OMELHORAR A IMAGEM DA EMPRESA pelo aumento da eficiéncia ambiental e
social;

ODESENVOLVER O CAPITAL HUMANO com uma gestdo de recursos humanos mais
eficaz;

SAUMENTAR O ACESSO AO CAPITAL por meio de melhores praticas de
Governancga Corporativa.

SAUMENTAR ACESSO A CADEIAS PRODUTIVAS, por meio de gerenciamento da
cadeia produtiva.

Como definimos e envolvemos

Fonte: Criando Valor - International Finance Corporation (IFC)/ 2002
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MAPEAMENTO DE STAKEHOLDERS

DIVIDIMOS
RESULTADOS OU
TAXA DE RISCO
PARA ALCANCE DOS
RESULTADOS 7?77?77

Pessoas que a empresa
tenha responsabilidade
legal, operacional ou

financeira para com ela:

Stakeholders
que sao afetados
pelas operacgdes
das empresas

Pessoas
gue influenciam a performancg
da empresa (Pessoas com
poder de influéncia e
formadores de opiniao

4
AccountAbility and UNEP, The Stakeholder Engagement Manual, 2005
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Controles Sistémicos *
Enfraquecidos

» Governo suspende restrigdes ao crédito para financiadores e
compradores de iméveis
» Novos derivativos fora das regulamentagdes da SEC promovidos pelo
FED
* Mecanismos de verificagdo e supervisdo eliminados ou enfraquecidos
* Recursos inadequados para garantir o cumprimento das regras
« Progressiva diminuigdo da taxa de juros pelo FED, na tentativa de
superar o problema

Agentes Econdmicog
em ritmo acelerado

« Maior uso do computador impulsiona
comércio, contratos

Recém-saido de um boom nos ponto-
com Fundos de hedge agressivos e
alavancados, propensos a risco
Crescimento explosivo na escala de
comércio, empréstimos

Modelos grandiosos de riqueza pessoal

ovagcdes financeiras filantrépicas
renga em solugdes de génio
Enriquecimento rapido

Risco € um conceito tedrico

Livre mercado ¢ auto-corrigivel
Nunca o suficiente — impossivel conter a
ganancia

.

.

*LauraNash
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COMO TENTAR REDUZIR RISCOS E SERMOS TODOS SUSTENTAVEIS?

> MILITANTES, INSTITUIGOES DE RSE E IMPRENSA: TEMOS QUE APRENDER
COMO ENTENDER OS RISCOS FINANCEIROS COMO ENTENDEMOS E
PRESSIONAMOS PARA OS RISCOS AMBIENTAIS, SOCIAIS E LEGAIS. O
RESULTADO FINANCEIRO DEVE SER AVALIADA COMO PERFORMANGE E NAO
COMO APENAS COMO PARAMETRO.

» CUIDADO COM AS BOAS INTENGOES: OS MEIOS PARA ALCACA-LAS TAMBEM
CONTAM, INCLUINDO O TERCEIRO SETOR.*

» PERIODOS DE BONANGA CONSTITUEM O MAIOR DESAFIO ETICO:*
- DESCONFIE DO SENSO DE INFABILIDADE
- TODA ATITUDE TOMADA A QUALQUER PRECO SEMPRE TEM REBOTE
- VOCE PODE TER A SOLUGAO CERTA PARA O PROBLENMA ERRADO
- MERCADOS SAO CiCLICOS

» EMPRESAS: TRANPARENCIA E ENGAJAMENTO E DIVIDIR COM )
STAKEHOLDERS NAO SO O RESULTADO, MAS OS RISCOS QUE ELES ESTAO
DISPOSTOS A CORRER COM A EMPRESA, INCLUSIVE OS FINANCEIROS. 6
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RECADOS QUE VALEM

* “Muitas organizagdes monitoram seus investimentos sociais e publicam
relatérios de sustentabilidade. Poucas empresas, entretanto, integram as
questdes sociais e ambientais em sua estratégia, de maneira a reforgar a
vantagem competitiva para o negécio”. Michael Porter

* “Nao se trata apenas de uma solugéo financeira; temos de desfazer uma
cultura de ganancia e inconsequéncia.” Presidente Obama sobre as propostas
de orcamento e resgate financeiro.

» “Just enough” Laura Nash
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Tel: (21) 2563-4165 / 4240
Fax: (21) 2563-4034

E-mail
responsabilidadesocial@firjan.org.br




