INOVACAO ORGANIZACIONAL

Serve somente para dois tipos de

empresa
1—-As que quererﬁ crescer
2 — As que guerem continuar igual

PALMETAL METALURGICA LTDA.




PALMETAL

) INO

“ A Unica verdadeira vantagem competitiva € a
capacidade de inovar e implementar mais rapido
que os concorrentes

Adaptagéo de A 52 Disciplina — Peter Senge






















STX — AKER YARDS
EISA

BRASFELS
ESTALEIRO ALIANGA
ESTALEIRO MAUA
NORSKAN
TRANSPETRO
AUGUSTA OFFSHORE
TRANSNAVE

LIDER EM MOBILIARIO
NAVAL




A MAIOR LINHA DE MOBILIARIO
FARMACEUTICO
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ALGUNS CLIENTES
PALMETAL

Petrobras Odebrecht
Roche Zodiac
Merck Biocristal
BBraun Novartis
Millet Roux Record
Farmoquimica TV Globo
Fiocruz DuPont
Tecpar Neoquimica
Stiefel Mantecorp
Pepsi Abbott
Clariant Mappel
Pfizer Softcaps
Basf Biomerieux
Coca — Cola Biofarma
Garoto IPl Asac
Nestle Isofarma
Daimler Chrysler Niely )
Bayer Cramer Brasil
EMS Bristol
Guerbet Eli Lilly
Blausigel Apsen
Nortec

EDITAL DE INOVACAO
FAPERJ

A Palmetal foi a Unica empresa a
ser selecionada nos dois editais
de Inovacao Tecnologica
lancados em 2008: Edital 15 e
Edital 16
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

Ajudamos a manter a Fundacéo S&o Martinho e o
Centro de Atendimento a Crianca

VENDAS AO LONGO DOS
ANOS
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CONSIDERANDO QUE A BOVESPA FECHE O ANO AOS 75.000 PONTOS
E A POUPANCA COM 8% DE RENDIMENTO SEM A NOVA TRIBUTAGAO
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CAMINHOS DO RESULTADO

Planejamento estratégico
Diversificacao de produtos
Investimento em internet

Investimento em Tl e sistemas
colaborativos

Valorizagao da equipe

Materiais de qualidade superior

Design inovador

Velocidade na entrega e no atendimento

Por onde comecar?

Comece pelo mais facil e ao mesmo tempo mais
importante
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PENSE GRANDE E SONHE ALTO

“Os que sonham de dia sdo conscientes de coisas que escapam aqueles que s6 o
fazem a noite”
Edgar Allan Poe — (1809 a 1849)

"Senhores empresarios, basta vocés nos darem metas claras,
assegurarem uma aposentadoria digna, e sair da fre  nte. Podem deixar

0 resto conosco."
Pery Falcon
Presidente do Sindicato dos Metalurgicos na Bahia
A GESTAO DO CONHECIMENTO COMO SOLUGAO - CLAUS J. SUFFERT - Pag. 76
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ESTABELECA A VISAO DA
Onde vocé (%ME%RE%AO tempo?

A missdo somente funciona com o prazo
estabelecido

VISAO PALMETAL - 2012

Vender R$10.000.000 ao ano com uma lucratividade

minima de 20% e ter ao menos 100 criancas na creche.
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ESTABELECA A MISSAO DA
EMPRESA

A misséo deve ser pequena e abrangente
Quanto menor melhor
Pense somente nos clientes

EXEMPLOS DE MISSOES

AMOCO: “A Amoco é uma empresa quimica e petrolifera mundialmente integrada. Descobrimos e
desenvolvemos recursos petroliferos e fornecemos produtos e servigos de qualidade para nossos
consumidores. Conduzimos responsavelmente nosso ne?éciolfara obter retorno financeiro elevado,
balanceado com nosso crescimento a longo prazo, beneficiando acionistas e atendendo a nosso

compromisso com a comunidade e o meio-ambiente”.

GOOGLE: Oferecer a melhor opcéo de busca na Internet tornando as informagdes
mundiais acessiveis e Gteis. APROVADA!

MICROSOFT: Ajudar as pessoas e empresas em todo o mundo a concretizarem todo o
seu potencial APROVADA!

MERCK: Preservar a vida das pessoas APROVADA!

MCDONALD: Servir alimentos de qualidade com rapidez e simpatia em uma ambiente
limpo e agradavel 3M: Solucionar problemas néo solucionados de forma inovadora
APROVADA!

PALMETAL: Proporcionar as pessoas conforto e satisfagéo atraves
dos nossos moéveis. APROVADA!
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Jogo Wheelman —
ewallpapers.eu

Quem conhece a si e ao inimigo nao precisa
emer o resultado de 100 batalha

Sun Tzu — Século IV
AC

Ameaca de novos concorrentes

Mao de obra escassa Analise das cinco forgas de
Mercado pouco desenvolvido
DI

uldade de distribuigdo
Produto lucrativo

Poucos concorrentes parao mercadaleméveigemagoinox
Produto da moda

Poder de barganha - Fornecedores Rivalidade dos Poder de barganha - clientes

v Diversidade de fornecedores Mercado fragmentado (ninguém v Compradores pulverizados

v Produto commoditie

v Fornecedores de tamanho Intensa propaganda

consideravel

domina) v Baixo conhecimento

v Risco quase inexistente de Construgéo civil crescendo v Sensibilidade ao design
integragao vertical Competigdo direta muito baixa v Sem chance de integracéo vertical

iG&o por outros materiais
Competidores com pontos de venda

Ameaca de substitutos

v Altamente substituivel por outros
materiais

v Consumo de aco inox per capta
no Brasil de 1,6Kg/habitante ano -
no mundo ¢é de 5,4Kg*

* Fonte - Nucleo Inox : dados de 2007
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A ESTRATEGIA DO

O livro de negécios mais imAZcutLda

A maior fonte de inspiragéo por menos de R$
50,00

A ESSENCIA DO OCEANO AZUL

Se diferenciar e oferecer uma experiéncia de compra tdo especial
gue os clientes perdem a no¢éo de similaridade.

Resultado: A CONCORRENCIA SE TORNA IRRELEVANTE
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Cirque du Soleil
Calcada Gang
Beleza Natural

Habib's
Nintendo Wii

EXEMPLOS
DE

OCEANO
AZLII

1° PASSO PARA O OCEANO AZUL

OO NO

Seu cliente pde est

ovidgmes
clle

I pre|

0|

el cPNerim Quro| e do mercado
e figarNp ulgjap:

Seu cliente pode te substituir
Seu cliente pode estar te tirando de oportunidades melhores

FOCO NO

Viséo de 360° para estar atento a tudo o que se passa

el
ista
sjjue vao g

er mgibor s UES
ades desc id
k1 S|
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2° PASSO PARA O OCEANO AZUL

Elevar: Maximizar o que a sua empresa tem de bom e que
os clientes valorizam, seus diferenciais

PALMETAL: Elevamos o nosso nivel de informatizacao e
auto-atendimento

Reduzir: Minimizar aquilo que é indispensavel, mas, que os
clientes valorizam pouco

PALMETAL: Reduzimos nossa linha de atuacao saindo de
areas desinteressantes

Criar: Desenvolver ou implantar algo inovador que ira
surpreender os clientes

PALMETAL: Desenvolvemos familias de produtos simples e
funcionais de facil especificacdo que séo vendidas
diretamente pela internet.

Eliminar: Eliminar totalmente aquilo que os é pouco
relevante

PALMETAL: Eliminamos todos os atravessadores,

representantes, revendedores e entidades que ficavam entre
A Palmetal e n rliente
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IMPLANTANDO O OCEANO AZUL

A ESTRATEGIA DE BATALHA POR VON CLAUSEWITZ

PRINCIPIO 1 DA GUERRA:
HAJA COM A MAXIMA CONCENTRAGAQ

PRINCIPIO 2 DA GUERRA:
HAJA COM A MAXIMA VELOCIDADE

PRINCIPIO 3 DA GUERRA:
MANTENHA O OBJETIVO

PRINCIPIO 4 DA GUERRA (POR SUPERMERCADOS ALDI):
IMPLEMENTE PRIMEIRO APERFEICOE DEPOIS

PRINCIPIO 5 DA GUERRA (POR SUPERMERCADOS ALDI):
MATENHA O PLANO SIMPLES

IMPLANTANDO O OCEANO AZUL

Os programas de melhorias devem ser geridos pelas
pessoas chaves, seguindo a regra do: um é pouco, dois
e bom, trés é demais.

Esses programas devem apresentar resultados rapidos,
mesmo que sejam parciais

Quase sempre 0s programas mais bem sucedidos séo
agueles que a alta direcao se envolve

Cabe a alta dire¢cdo motivar, inspecionar e disponibilizar
0S recursos necessarios para a execucao dos
programas

Os programas tem que obrigatoriamente ter prazo para
execucao
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PROGRAMAS PALMETAL EM
ANDAMENTO

Aumento da &rea da fabrica
Responsével: Diretoria
Prazo: Dezembro de 2010
Status: Negociando terreno

Implantacdo dos médulos finais do ERP
Responsével: Setor de Tl
Prazo: Setembro de 2009
Status: Iniciando maédulo financeiro

Criacdo do setor de propaganda
Responsével: Setor de Recursos Humanos
Prazo: Agosto de 2009
Status: Selecionando pessoal

CONHECENDO A PROPRIA EMPRESA

“Os indicadores mais importantes de uma empresa sao: Fluxo
de caixa, satisfacéo do cliente e clima organizacio  nal”

Jack Welch
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TENHA SEMPRE FOCO NA EQUIPE

Em caso de stress € mais facil contar com a sua equipe
do que com seus clientes

Quem fala com seus clientes € sua equipe

O moral é fator determinante no meio militar
O impacto da motivagéo é imediato

Boa parte das boas idéias vem da sua equipe

Sua equipe sabe coisas da sua empresa que vocé nao
sabe

Toda a sua equipe sao vendedores e clientes da sua
empresa

Quase a totalidade do dinheiro e equipamento esta em
poder da equipe direta ou indiretamente

TENHA SEMPRE FOCO NA
EQUIPE

Ao menos 40% do sucessog sua empresa estad em manter a
sua equipe mais motivada e mais criativa do que a dos seus
concorrentes
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MOTIVACAO DA EQUIPE NA
PALMETAL

Treinamento:
Quanto mais treinamento mais a pessoa se sente motivada e valorizada e mais receosa
ela fica de mudar para outra empresa que oferega menos treinamento

Prémios:
Sugestbes importantes sdo pagas na hora em dinheiro

Metas claras:
Todos da equipe Palmetal possuem ao menos uma meta coletiva para alcancar

Comunicagéo livre e transparente:
Todos sao ouvidos por todos independente de qualquer eventual hierarquia

Gestao participativa:
Normalmente ouvimos os especialistas de cada setor antes de tomar decisdes

Bénus por meta alcancada:
Os bbnus por meta deixam o gestor mais descansado quanto ao empenho de todos, é
um investimento que se pega.

MOTIVACAO DA EQUIPE NA
PALMETAL

Assiduidade total:
A assiduidade é mantida sempre. Desligamos os faltosos

Bom humor constante:
Na Palmetal apenas os bem humorados e simpaticos fazem parte da equipe.
Reclamacdes sao totalmente eliminadas

Sempre brincamos no trabalho

O ambiente de trabalho deve ser um ambiente descontraido e alegre. Sempre
brincamos no trabalho, nunca brincamos com o trabalho. O escritdrio
sempre tem mdsica ambiente.

Pesquisa de satisfacao
Regularmente fazemos pesquisa de satisfagao para melhorar nosso
atendimento a equipe

Delegar autoridade — equipes autogeridas
A maioria das pessoas se sentem importantes quando possuem alguma
autonomia

24



MOTIVACAO DA EQUIPE NA
PALMETAL

1) Salario

2) Relag&o com os colegas de trabalho

3) Relagdo com a Dire¢éo

4) Limpeza das instalagdes

5) Ambiente de trabalho (conforto no ambiente)

6) Perspectiva de crescimento

7) Comprometimento com o crescimento

8) Infra-Estrutura (Equipamentos, material, ferramentas)

9) Alimentagao

10) Seguranca no trabalho (EPI, treinamento de seguranca)

11) Qual o nivel de reconhecimento que vocé recebe da Palmetal?

12) Qual o nivel de entusiasmo com o qual vocé trabalha?

13) Vocé recebe apoio suficiente para desempenhar bem suas atividades?

14) Vocé recebe treinamento suficiente para desempenhar bem suas atividades?
15) O quanto voce se esforga para aprender (estudar) mais sobre a sua atividade?
16) Qual o seu grau de satisfagdo com a empresa?




O BSC NA PALMETAL

Definicao:

E uma ferramenta para medic¢éo do
desempenho que verifica se desempenho
das atividades individuais se encontra
alinhado com a estratégia global da
empresa.

Vantagens:

1. Transforma a visdo em objetivos
operacionais
Motiva a equipe
Proporciona um 6timo aprendizado
através dos indicadores
Mantém as pessoas trabalhando em
sinergia

Desvantagens:

1. Para o bom funcionamento é preciso um
ERP
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O BSC NA PALMETAL

Sugestdes Palmetal:

1. Facasempre a visdo, missédo
e valores da empresa

2. Estabeleca metas ousadas
um pouco acima do que vocé
considera viavel

Comece com poucos
indicadores

Os indicadores que nés
usamos até o momento sao:
vendas, satisfacao do
cliente, clima organizacional
e indice de atraso de
entrega. Em breve
mediremos giro do estoque
também.

A BATALHA NA TI

Ao menos 30% do sucesso da sua empresa estd em ter um
sistema de tecnologia da informac¢&o mais avancado do que o
da concorréncia




A BATALHA NA Tl - ERP

O Adempiere

Framework livre independente de
plataforma que usa um banco de
dados também livre - PostgreSQL

Vantagens:

1. N&o tem custo
2 Sistema bem completo e estavel
3. Flexivel

4 Farta comunidade para apoio

Desvantagens:

1. Como qualquer ERP precisa de
equipe para personaliza¢éo
Apenas pequenas empresas sao
especialistas nele

Adequado apenas até médias
empresas

A BATALHA NA Tl - ERP

Resultados obtidos:

. Melhor gerenciamento de estoque

Implementacgéo do BSC

Respostas muito rapidas aos clientes

Integragéo com a venda on line

Emails de aviso e torpedo SMS mantendo os clientes sempre informados do seu pedido
Maior controle financeiro

Facilidade para o uso na Nota Eletrnica

Possibilidade de uso de CRM, Business Intelligence e Data Mining

I S o o
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A BATALHA NA Tl — EMAILS
AUTOMATICOS

A BATALHA NA TI -
INTERNET
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A BATALHA NA Tl - SMS

SISTEMAS COLABORATIVOS -
TIKIWIKI
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SISTEMAS COLABORATIVOS -
TIKIWIKI

www.palmetal.com.br
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