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� A Fundação Nacional da Qualidade... Quem Somos?

� O Novo Contexto dos Negócios: Linearidade, Complexi dade e 

Conhecimento

� A Transformação pela Excelência em Gestão;

� Reflexões Finais;
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Linearidade, 
Complexidade e 
Conhecimento
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Bolsa de São Paulo (Final 
dos Anos 70)

Atual Espaço Bovespa

[Fonte: A. Korowajczuk, Petrobras]
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Entradas Processamento Saídas

Suprimentos Fabricação Resíduos
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Colaboração

InovaçãoReciclagem
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A Transformação pela Excelência em Gestão
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Uma Máquina a Ser Regulada? Ou um Organismo Vivo no Seu 
Ecossistema?
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A Transformação pela Excelência em Gestão

�����
��	��
�	��
�	�8�	���	��



10

����������
��

��	
��
��
���������������������������
�����
������� �

������!"

��
�� !
��	��������	���������	�

��
�� !
��	��������	��	��
	�	��	�	�

%��������


A Transformação pela Excelência em Gestão
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Conclusões
&

Lições Aprendidas
Reflexões Finais
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[Fonte: Adaptado de E. Carmello, Entheusiasmos]
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Liderança e Gestão de Mudanças
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http://www.fnq.org.br/
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Filipe Miguel Cassapo
FNQ – Fundação Nacional da Qualidade
Tel: 55 11 5509-7718
filipe@fnq.org.br
www.fnq.org.br


