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Gestão na sociedade do 
conhecimento: 

arte ou ciência?

Projetos
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Conhecimento: o principal fator 
de produção do século XXI
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Visão de mundo 
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Visão de mundo
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Visão sistêmica

escritório

Onde você pararia o carro?
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Mudar valores: quem 
sobreviverá?

Arie de Geus

Expectativa de vida média entre 
500 maiores empresas (Fortune)?

Tinha um grupo reduzido com mais de 100 anos!!!!

O que elas tem de especial????

São empresas que 
aprendem!
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Empresas que aprendem

Arie de Geus

Empresas centenárias:

1. São sensíveis ao ambiente (possuem 
visão sistêmica) ;

2. Possuem um PROPÓSITO e uma forte 
identidade (pessoas se sentem parte do todo 
e se sentem fortemente ligadas umas às 
outras) 

3. São tolerantes (à diversidade; às atividades 
marginais : experimentações, pessoas 
criativas, pessoas que pensam “ fora da 
caixa” ...)

4. São conservadoras no aspecto financeiro

Empresas que aprendem

Qual é a visão que predomina?

� Ver a empresa como uma máquina de 
fazer dinheiro (“somos paranóicos por lucro”)

“O lucro é o oxigênio das 
empresas, mas viver é muito 

mais do que respirar”
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Algumas histórias (talento e paixão)

Professora: 
Ninguém sabe como 
é Deus!

Menina: Saberemos 
em minutos!

Gillian Lynne: coreógrafa de Cats e o 
Fantasma da Ópera

Ritalina

Algumas histórias (talento e paixão)
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Algumas histórias (talento e paixão)

Pro dia nascer feliz

João Jardim

O que todas elas têm em 
comum?

Assassinato!
• Criatividade
• Auto-estima
• Auto-confiança

Fatores chave na sociedade 
do conhecimento!!!
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Máquina de moer gente...

* Escola, empresa, sociedade

*

O que fazer???

Sistemas de produção
de massa

Sistemas de produção
híbridos

Sistemas de produção
baseados no conhecimento

Autoridade ConfiançaAutoridade + Confiança

Coerção

Consenso
Coerção + Consenso

Sociedade
industrial

Sociedade do 
conhecimento

A transformação da natureza das 

relações de trabalho 
conforme os sistemas de produção
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Navegar é preciso.
Viver não é preciso.

Prof. Marcos CavalcantiProf. Marcos Cavalcanti
marcos@crie.ufrj.br

http://http:// oglobo.com.br/blog/oglobo.com.br/blog/ inteligenciaempresarialinteligenciaempresarial

OBRIGADO!OBRIGADO!


