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Resumo

A Eletrobras, no ambito do PROCEL - Programa Nacional de
Conservacdo de Energia Elétrica atua, por meio de seu nucleo
PROCEL GEM - Gestdo Energética Municipal, colaborando com o
prefeito na gestdo e uso eficiente de energia elétrica nas unidades da
Prefeitura, bem como na identificac@o de oportunidades de economia e
geracdo de energia. Desde 2003, o nucleo trabalhava com uma
metodologia que ao longo do tempo ndo se mostrou eficaz e econdmica
para atender municipios pequenos, com até 30.000 habitantes. Desta
forma, procurou-se um projeto alternativo que atendesse a esta lacuna
identificada.

O objetivo deste novo projeto é formar Agentes Municipais de
Eficiéncia Energética (AMEEs), em todo o territério brasileiro,
capacitando-o0s nos conceitos de eficiéncia energética, principalmente
lluminagdo Publica, Prédios Publicos e Cultura da Eficiéncia,
motivando-os a implementar acGes que reduzam o desperdicio de
energia elétrica das prefeituras e a disseminar conceitos aos habitantes
de seus municipios.

Primeiramente é solicitado as prefeituras que sejam inscritos no
projeto eletricistas, ou seja, quem de fato pode incorporar acbes de
eficiéncia energética a sua rotina diaria de trabalho. A partir dai, a
metodologia € constituida de 3 etapas principais. Preliminarmente, é
enviado para estudo dos participantes o material de ensino a distancia
desenvolvido especialmente para este projeto. Num 1° encontro, ocorre
a capacitacdo em eficiéncia energetica, trabalho em equipe e técnicas
de apresentacd@o. No 2°, 30 dias apds, sdo preparados planos de acéo
para corrigir os problemas identificados nos municipios e reforgados
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0s conceitos aprendidos no 1° encontro. No 3°, 6 meses ap0s 0 2°, sdo
apresentados os resultados alcancados.

Ja foram implementados 4 projetos que formaram 59 AMEES em 45
municipios, e economizaram, juntos, energia elétrica suficiente para
abastecer uma cidade de 8 mil habitantes durante um ano, evitando um
investimento de mais de R$ 2 milhdes para construcdo de usinas
geradoras de energia. E a primeira vez que um projeto de GEM gera
resultados diretos de economia de energia elétrica.

A maior contribuicdo que o projeto deixa é a possibilidade de uma
mudanca cultural, com objetivo no combate ao desperdicio de energia
elétrica e passando pela preservacdo do meio ambiente, pela melhoria
da qualidade de vida da comunidade e pela capacitacdo dos técnicos
que participam do projeto. O préximo passo deve ser a difusdo desta
experiéncia inovadora para que o0s bons resultados sejam
multiplicados.

Palavras-chaves: Economia de Energia Elétrica, Gestdo Energética
Municipal, Prefeitura, PROCEL
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1. FORMULACAO DA SITUACAO PROBLEMA

O objetivo do PROCEL - Programa Nacional de Conservacao de Energia Elétrica - €
promover a racionalizacdo da producdo e do consumo de energia elétrica, eliminando os
desperdicios e reduzindo 0s custos e 0s investimentos setoriais.

Criado em dezembro de 1985 pelos Ministérios de Minas e Energia e da Industria e
Comeércio, o PROCEL é gerido por uma Secretaria Executiva subordinada a Eletrobras, que é
uma empresa de economia mista com a maior parte de suas agdes pertencentes ao Governo
Federal Brasileiro. Em 18 de julho de 1991, foi transformado em Programa de Governo, tendo

suas abrangéncia e responsabilidade ampliadas.

Figura 1 — Logomarcas PROCEL e Eletrobras
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O Programa utiliza recursos da Eletrobras e da Reserva Global de Reversdo — RGR,
um fundo federal constituido com recursos das concessionarias, proporcionais ao
investimento de cada uma. Utiliza, também, recursos de entidades internacionais.

O sucesso do PROCEL pode ser medido pelos resultados obtidos ao longo destes
quase 23 anos. As agdes implementadas até 2007 resultaram numa reducdo de demanda na
ponta de 6.841 MW, evitando um investimento em geracdo de energia de quase de R$ 20
bilhdes".

Estes resultados foram obtidos através de um planejamento cuidadoso, direcionando as
acOes para 0s setores mais representativos em consumo e/ou desperdicio de energia. Mas para
que as a¢Oes tenham efeito pratico no objetivo maior de conservacao de energia no pais e haja
um aumento no potencial do mercado de produtos e servigos energeticamente eficientes, o

envolvimento do consumidor torna-se fundamental. Sensibilizando-se para o problema, ele

! Fonte de dados: Relatério de Avaliagdo de Resultados do PROCEL 2007.
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percebe as vantagens do combate ao desperdicio de energia elétrica, adquire equipamentos
mais eficientes e adota projetos que tém a eficiéncia energética como filosofia.

Um dos nucleos do PROCEL é o Programa de Gestdo Energética Municipal —
PROCEL GEM.

Figura 2 — Logomarca PROCEL GEM
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O PROCEL GEM tem como missdo ajudar as prefeituras a gastar menos com energia
elétrica. A principal estratégia para isso é colaborar com o administrador municipal na gestéo
e uso eficiente de energia elétrica nos centros consumidores pertencentes a Prefeitura, bem
como na identificacdo de oportunidades de economia e geracdo de energia. Para isso, as
seguintes agdes se fazem necessarias:

e Gerenciar 0 uso da energia elétrica nos centros consumidores municipais (na

iluminacdo publica, nos prédios municipais, no saneamento, etc.).

e Controlar seu desempenho e eficiéncia.

e Reduzir o consumo de energia e, conseqientemente, a conta de energia elétrica.

e Atender as metas previamente definidas pela Prefeitura e 6rgdos competentes da

administragdo municipal.

e Capacitar 0 municipio a negociar com a concessionaria de energia elétrica,

garantindo, assim, a autonomia na gestéo de seus recursos.

e Dar continuidade as a¢des de combate ao desperdicio de energia.

O nucleo trabalhava ha bastante tempo com uma metodologia que ao longo do tempo
ndo se mostrou eficaz e econbmica para atender municipios pequenos, com até 30 mil
habitantes. Isso ocorria uma vez que o0 atendimento nessa metodologia era feito
individualmente, deslocando uma equipe de especialistas para avaliar a situacdo do uso da
energia elétrica para apenas uma prefeitura. Assim, numa pequena prefeitura, com consumo
reduzido, o potencial de economia de recursos na conta de energia da prefeitura ndo era téo
significativo a ponto de compensar o investimento feito pela Eletrobras.
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Gerir recursos publicos e aplica-los de forma eficiente, com bons e comprovados
resultados, deve ser uma diretriz de qualquer 6rgdo publico. Por este motivo, a equipe do
PROCEL GEM buscou uma nova forma de atender aos pequenos municipios a um custo

menor e compativel aos resultados possiveis.

1.1. OBJETIVO

A solucdo proposta foi idealizar um projeto capaz de atingir, a0 mesmo tempo,
municipios de estrutura semelhante em cada estado do territorio brasileiro. Nosso Projeto
Comunidades de Aprendizado em Gestdo Energética Municipal se propde a formar
AMEEs - Agentes Municipais de Eficiéncia Energética, mostrando como eles podem atuar em
seus municipios e se ajudar uns aos outros na solucdo dos problemas que afetam suas
comunidades. Dai 0 nome Comunidades de Aprendizado. Pertencendo a uma delas, 0 AMEE
pode contar com a ajuda de outros agentes municipais para resolver seus problemas de
consumo e desperdicio de energia elétrica, especialmente em iluminacdo publica e nos prédios
municipais, 0s maiores responsaveis pelo consumo de energia elétrica nas prefeituras.

Este projeto foi idealizado com base na experiéncia da equipe do PROCEL GEM no
trabalho junto as prefeituras brasileiras. Assim, verificou-se que o universo dos municipios de
até 30.000 habitantes representa a grande maioria dos 5.564 existentes no pais, ou seja, cerca
de 83%.

Figura 3 — Grafico Quantidade de Municipios x Nimero de Habitantes?
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2 Fonte de dados: Censo Populacional IBGE 2000.
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Estes municipios, por terem um tamanho semelhante, tém também problemas
semelhantes e a grande maioria das solugdes que pode ser proposta para seus problemas € a
mesma. Realizar este trabalho simultaneamente reduz custos e melhora os resultados devido a
motivacao criada entre os participantes.

A primeira fase do projeto teve como objetivo elaborar, desenvolver e validar a
metodologia em 4 projetos para utilizd-la em larga escala. Assim, foram capacitados os
facilitadores e criados diversos itens que auxiliam o trabalho dos Facilitadores e dos
participantes, como o Manual do Facilitador, destinado aqueles que irdo aplicar a metodologia
com a descricdo de todas as etapas do trabalho, o Manual do Participante, que é o principal
material de apoio dos AMEEs com todos os conceitos de eficiéncia energética, cultura da
eficiéncia e gestdo energética municipal descritos em uma linguagem extremamente didatica e
acessivel. E, entdo, foram implementados projetos nos estados da Bahia, Maranhao
(finalizados em 2006), Minas Gerais e Para (finalizados em 2007), realizando 3 workshops
em cada um deles.

O publico-alvo direto do projeto sdo as prefeituras municipais, que serdo as principais
beneficiadas pela reducdo no consumo de energia elétrica e, conseqiientemente, no valor da
conta. Mas para que uma prefeitura seja beneficiada, é necessario capacitar seus funcionarios,
que também se tornam publico-alvo direto, pois foi com base em sua formacéo, capacidade e
habilidades que toda a metodologia foi desenvolvida, tornando-a apropriada a esse publico.

Indiretamente, toda a sociedade se beneficia, ja que o poder pablico libera recursos
que podem ser utilizados em setores considerados prioritarios, como educacgdo e salde, por
exemplo, além de também receber ensinamentos repassados pelos AMEEs que podem ser
utilizados em suas casas para reduzir suas contas de energia domésticas.

O principal resultado visado foi a economia de energia pelas prefeituras, de forma que
o valor investido pela Eletrobras retornasse a sociedade em forma de diminuicdo do risco de
crises de abastecimento no setor, liberacdo da energia elétrica necessaria para o crescimento
do pais, menor agressao ao meio ambiente e postergacdo de investimentos sem necessidade de

construcdo de novas usinas geradoras.

2. METODO
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O primeiro passo para a realizacdo do projeto é a selecdo dos municipios a serem
convidados. Este trabalho € feito por meio de critérios sociais, econdmicos e energéticos. E
todos devem situar-se num raio de 200 km da cidade-sede do evento, de modo a facilitar a
logistica de locomocdo dos participantes e diminuir os indices de faltas, que sdo comuns em
eventos gratuitos.

Os municipios selecionados recebem convites oficiais por carta e por fax e também
sdo contatados por telefone, de modo a estimular sua participacdo. Esta € uma etapa das mais
importantes, pois é necessario que o prefeito acredite e apdie a idéia, indicando e enviando
seus técnicos para participarem.

Com os técnicos indicados pelas prefeituras, € enviado para estudo dos participantes o
Manual do Participante, escrito numa linguagem simples e didatica, adequada ao publico-
alvo, que normalmente tem pouca escolaridade e quase nenhuma capacitacdo técnica. Os
participantes tém aproximadamente 30 dias para estudar o Manual, anotar suas duvidas e
adquirir conhecimentos basicos de eficiéncia energética antes do primeiro encontro da turma
com os facilitadores. Este material serd a base de consulta de cada um dos participantes até o
fim do projeto e também depois dele, pois contém diversas informacGes e dicas praticas,
aplicaveis ao seu dia a dia.

Serdo 3 encontros até o fim do projeto. Em cada um deles, todos os participantes
indicados pelas prefeituras vao até a cidade-sede do projeto — normalmente a capital do estado
— e ficam hospedados de 2 a 3 dias em um hotel onde ocorrem todas as atividades. As
despesas de locomocdo, hospedagem e alimentacdo sdo custeadas pela Eletrobras, o que torna
0 projeto bastante convidativo para as prefeituras.

No 1° encontro, ocorre a capacitacdo em eficiéncia energética, trabalho em equipe e
técnicas de apresentacdo. E o primeiro contato dos participantes com seus colegas de cidades
vizinhas e com os facilitadores, que foram preparados previamente para aplicar esta
metodologia muito participativa e desafiadora, ja que o nivel de conhecimento e o potencial
de cada turma é sempre diferente devido as grandes diferencas de desenvolvimento das
regides brasileiras.

Este primeiro encontro ¢ o mais importante para os participantes. E quando eles
aprendem como diminuir o desperdicio de energia elétrica e qual a importancia disso para a
prefeitura, para o pais e para o meio ambiente. Sdo dirimidas as duvidas, eles aprendem como
passar Seus novos conhecimentos e como convencer outras pessoas a ajuda-los,

principalmente aquelas que podem fornecer grande apoio, como os prefeitos e secretarios de
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seus municipios. E aprendem como trabalhar em equipe, com seus colegas Agentes dos
municipios vizinhos, trocando informacdes que possam ser Uteis ao seu trabalho.

O 2° encontro ocorre cerca de 30 dias apds o primeiro. Este periodo é ideal para que os
Agentes verifiguem a situacdo real do consumo de energia elétrica em seus municipios e a
comparem com o que aprenderam, identificando possiveis problemas e solucgdes. 1sso é 0 que
chamamos Cultura da Eficiéncia. Os Agentes passam a ser profissionais capazes de
identificar facilmente situacdes, habitos e equipamentos que desperdicam energia e tém o
conhecimento necessario para resolver o problema.

Neste encontro, 0os Agentes comentam suas experiéncias para seus colegas e eles
proprios ja propdem solucdes com o conhecimento que adquiriram. E o inicio da Comunidade
de Aprendizado. Eles comegam a perceber que seus problemas sdo semelhantes, e a solugédo
adotada por um de seus colegas numa cidade vizinha pode servir para ele mesmo. Os
facilitadores incentivam esta troca, esclarecem duvidas e transmitem mais conhecimento.
Pertencendo a uma Comunidade de Aprendizado, o AMEE pode contar com a ajuda de outros
agentes municipais para resolver seus problemas de consumo e desperdicio de energia
elétrica, especialmente em iluminacdo publica e nos preédios municipais, 0s maiores
responsaveis pelo consumo de energia elétrica nas prefeituras. Assim, ele seré capaz de evitar
o desperdicio e reduzir gastos com energia elétrica em seu municipio.

Ao final, sdo preparados planos de acdo individuais para corrigir os problemas
identificados nos municipios. Este documento € importante para direcionar as a¢fes de cada
um deles e contempla itens como substituir lampadas e equipamentos ineficientes, convocar
reunides com diretores de escolas e postos de salde, organizar palestras para funcionarios e
para a comunidade, entre outros. Incorporar estas agdes propostas & sua rotina diaria de
trabalho € um grande desafio para eles.

O 3° encontro é a apresentacdo de resultados pelos Agentes. Para que isso acontega, €
necessario que eles tenham tempo de realizar as a¢des propostas ao final do 2° encontro, e €
por este motivo que este encontro ocorre somente 6 meses apos. E tempo suficiente para que
eles consigam superar os obstaculos e implementar as acdes de eficiéncia energética. Séo
apresentadas contas de energia que demonstram a situacdo antes e depois, atestando a queda
de consumo.

Cada uma das etapas é imprescindivel para que o Agente receba seu certificado. E
necessario que ele participe de todas elas, aprimorando seus conhecimentos e apresentando

seus resultados ao final. Mas a maior contribui¢do que o projeto deixa para a comunidade é a
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possibilidade de uma mudanca cultural, com foco no combate ao desperdicio de energia
elétrica e passando pela preservacdo do meio ambiente, pela melhoria da qualidade de vida da
comunidade e pela capacitacdo dos técnicos que participam do projeto, uma vez que 0s
recursos das prefeituras sdo escassos para a preparacdo adequada de seu pessoal técnico.
Devido a esta caréncia, os AMEEs se tornam figuras destacadas na comunidade e sua

evolucdo profissional durante o projeto é uma das maiores motivacdes da equipe gque o aplica.
3. RECURSOS UTILIZADOS

A concepcdo do projeto teve principio no inicio do ano de 2004, com as primeiras
reunides para definicdo de diretrizes. Ao longo de todo esse ano o trabalho foi exaustivamente
detalhado, tendo inicio efetivo no ano de 2005, com a elaboracdo dos Manuais que fazem
parte da metodologia e de todos os demais materiais, como bottons, folhetos, adesivos,
cartazes, DVDs, etc. O primeiro projeto foi iniciado na Bahia em novembro de 2005.
Portanto, tivemos aproximadamente 1 ano de planejamento, 6 meses de pré-producdo e ja
ultrapassamos 2 anos de implementacao.

A equipe do PROCEL GEM tem 5 integrantes e 1 estagiario e contamos ainda com o
apoio da Chefe de Divisdo e do Chefe de Departamento. Portanto, sdo 8 pessoas na
Eletrobras. Além disso, contamos com outros profissionais externos que trabalharam no
projeto. No total, foram mais de 1.500 horas de trabalho na concepcao do projeto.

A Eletrobras investiu recursos préprios, entendendo a importancia da reducdo dos
desperdicios nas prefeituras. Foram cerca de R$ 1,2 milh&o investidos desde a concepcéo do
projeto até a implementacdo dos 4 projetos. O custo de implementacdo de cada projeto é de
cerca de R$ 150 mil. A diferenca para se chegar ao valor total refere-se ao desenvolvimento
da metodologia.

E importante frisar que as prefeituras participantes ndo tém praticamente nenhum
custo, salvo ter de disponibilizar seus profissionais para participarem do treinamento. Por
conhecer o universo e a realidade destas prefeituras, que tém caréncia de recursos e
informacdes, a Eletrobras criou uma metodologia em que investe 100% do valor e, ainda

assim, tem um retorno garantido para a sociedade em economia de energia.

4. RESULTADOS
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Como ja comentado anteriormente, o objetivo deste projeto sempre foi, desde seu
inicio, a criagdo de uma nova forma de atendimento a pequenas prefeituras que trouxesse
resultados vidveis e compativeis com o investimento necessario a sua implementacdo. Os
grandes municipios, com grandes estruturas publicas e grandes consumos tém, naturalmente,
maior potencial de economia de energia, viabilizando um atendimento individual em busca de
solugdes personalizadas.

Mas 0s pequenos municipios ndo poderiam jamais deixar de ser atendidos, tanto por
sua representatividade, acima de 83% do total, quanto por sua necessidade. E como seus
problemas acabam sendo semelhantes, uma solucdo de atendimento coletivo é mais
apropriada.

Dessa forma, os recursos publicos, agora, sdo utilizados de maneira eficiente nas duas
metodologias, pois se viabilizam e promovem ré&pido retorno por meio da economia de
energia gerada.

Para ilustracdo, a tabela abaixo apresenta a comparacdo entre o custo e o retorno

médios na implementacdo da metodologia antiga em pequenos e medios municipios:

Figura 4: Tabela de comparagéo de investimento em municipios na metodologia antiga®

Custo Economia [Economia |Retorno
Municipio Meédio de Energia|de Recursos | Simples
(R$) (Kwh/Ano) [(R$/Ano) (Meses)
Pequeno
(até 30 mil hab.) 60.000,00 |25.000 20.000,00 36
Médio
(100 a 200 mil hab) 100.000,00 |3.000.000 1.000.000,00|1
Grande
(acima 500 mil hab.) 150.000,00 |5.400.000 1.200.000,00(2

Fica claro que a metodologia antiga € muito viavel em médios e grandes municipios,
pois o potencial de economia aumenta numa propor¢cdo maior que o custo de implementacao.

Por isso ela se aplica melhor nessas condices.

% Fonte dos dados: PROCEL GEM.
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Ja no caso do Projeto Comunidades de Aprendizado, o custo do projeto € diluido na
grande quantidade de municipios participantes e na conseqliente multiplicacao dos resultados.

Sao 45 municipios até o momento:

Figura 5: Tabela de investimento em municipios — Metodologia Comunidades*

Custo Economia de Economia de Retorno
Municipio Médio (RS) Energia Recursos Simples
(Kwh/Ano) (R$/An0) (Meses)
Pequeno
(até 30 mil 14.000,00 73.100 16.000,00 11
hab.)

Com isso, o retorno ocorre num bom prazo, de apenas 11 meses, e Com uma economia
de energia efetiva e comprovada pelas contas de energia apresentadas pelos AMEEs no 3°
encontro. Este é um fato notavel, pois nunca um projeto de Gestdo Energética Municipal
havia apresentado resultados diretos de economia de energia elétrica.

O valor medio de investimento por municipio no Projeto Comunidades fica em torno
de R$ 14 mil, bem abaixo dos valores atingidos até entdo. Desta forma, utilizando menos
recursos e atendendo a mais prefeituras, otimizamos nosso orcamento e melhoramos o0s

resultados.
5. AVALIAQAO DOS RESULTADOS

Tratando-se de um projeto de reducdo de desperdicios de energia elétrica, a melhor
avaliacdo de resultados é a analise das contas de energia elétrica da prefeitura, que
demonstram se houve reducdo do consumo e em que grau. Para uma correta avaliacao,
devem-se analisar, pelo menos, as contas dos ultimos 12 meses (preferencialmente dos
altimos 24 meses), devido a sazonalidade do consumo, que € um fato normal.

Os AMEEs, ao retornarem para 0 3° encontro, sdo orientados a levarem as contas de
energia elétrica que comprovam os resultados das a¢des implementadas por eles.

Como ja comentado anteriormente, o Projeto Comunidades de Aprendizado resolveu o

problema da viabilidade econdmica de investimento em eficiéncia energética em pequenos

* Fonte dos dados: PROCEL GEM.
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municipios. O atendimento em grupos possibilita um aumento nos resultados, sem perda na
qualidade, garantindo a viabilidade do projeto como um todo. A Tabela de Resultados abaixo

demonstra 0s numeros atingidos:

Figura 6 — Tabela de Resultados Mensurados®

SSUOTENEls Economia de Recursos
Estado | Municipios | AMEEs Energia (R$/AN0)
(Kwh/Ano)

BA 19 20 2.154.329,55 408.806,51

MA 7 15 403.273,24 85.849,23

MG 8 9 53.181,91 28.388,24

PA 11 15 678.889,04 199.004,44
TOTAL 45 59 3.289.674,44 722.048,42

Nos 3 projetos finalizados foram formados 59 AMEEs em 45 municipios, que
economizaram, juntos, quase 3,3 milhGes de kWh/ano, energia elétrica suficiente para
abastecer uma cidade de 8 mil habitantes. Isto representa um investimento evitado de quase
R$ 2,3 milhdes para construcdo de usinas geradoras de energia e uma economia na conta de
energia elétrica dos municipios de R$ 722 mil. As a¢des implementadas reduziram o consumo
de energia elétrica de escolas municipais, postos de salde, prédios administrativos,
iluminacdo de ruas e pracas e ainda das casas da populacdo, gracas as palestras ministradas
pelos AMEEs para a comunidade, onde é disseminada a cultura da eficiéncia.

Cada municipio economizou, em meédia, cerca de R$ 16 mil/ano. Parece pouco, mas,
na verdade, representa cerca de 8% de seus gastos com energia elétrica. E como se néo fosse

necessario pagar 1 més de conta.

6. CONCLUSOES

O projeto levou em consideracdo o fato de que as pessoas que participariam sdo
adultas — funcionarios das prefeituras - e que as condicdes de aprendizagem deste publico sdo
especiais. Alguns pontos merecem ser destacados sobre os adultos:

® Fonte dos dados: PROCEL GEM.

12



//\\ V CONGRESSO NACIONAL D vV CONGRESSO NACIONAL DE EXCELENCIA EM GESTAO
EXCELENCIA EM GESTAO : -

\’/ Liie Gestdo do Conhecimento para a Sustentabilidade

k Niteréi, RJ, Brasil, 2, 3 e 4 de julho de 2009

e Preferem conceitos diretos, teorias objetivas e aplica¢fes préaticas.

e Ja tém conhecimentos proprios e necessitam integrar 0s novos conhecimentos aos
anteriores para processar o aprendizado. Devem participar ativamente do processo
de aprendizagem. InformacGes em conflito com antigos conhecimentos ou valores
serdo mais vagarosamente absorvidas.

e Tendem a assumir erros e feedback como fatos pessoais e permitir que afetem sua
auto-estima. Eles podem até ndo entender ou interpretar mal o feedback.

e Aexperiéncia de vida que trazem é valiosa e deve ser aceita e utilizada.

e Os instrutores serdo mais eficazes usando habilidades de facilitador para
reconhecer o conhecimento dos participantes adultos do que usando habilidades de

professor para transmitir seu proprio conhecimento.

Os primeiros contatos da equipe de trabalho com os participantes no 1° encontro sao
sempre os mais dificeis. Os participantes estdo mais fechados, retraidos e ndo se conhecem
entre si. Por esses motivos ainda ndo participam com tanto entusiasmo e ndo se aproximam
dos facilitadores. Mas em todos os casos este foi um problema rapidamente resolvido com a
forma participativa de aprendizagem da metodologia.

Mas a maior dificuldade do projeto, surpreendentemente, é conseguir as inscricdes e
indicacOes de profissionais das prefeituras. Apds a selecdo dos municipios convidados, a
Eletrobras entrou em contato por carta, fax e telefone, num contato pessoal e direto,
explicando a importancia e os objetivos do projeto e solicitando a inscricdo dos municipios e a
indicagdo dos profissionais que iriam participar. Numa média geral, geralmente conseguimos
apenas 50% de participacdo, apesar de a prefeitura ndo ter absolutamente nenhum custo.
Algumas vezes falta vontade politica dos prefeitos, em outras o profissional ndo pode estar
ausente durante o periodo do treinamento e ha também o fator de desconfianca, que ocorre em
virtude de essas pequenas prefeituras estarem tdo abandonadas que ndo acreditam que o
projeto seré realmente benéfico.

6.1. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

13



//\\ V CONGRESSO NACIONAL D vV CONGRESSO NACIONAL DE EXCELENCIA EM GESTAO
EXCELENCIA EM GESTAO : -

\’/ Liie Gestdo do Conhecimento para a Sustentabilidade

k Niteréi, RJ, Brasil, 2, 3 e 4 de julho de 2009

Desde o inicio, houve a preocupacdo em prever a implementacdo de projetos-piloto
que permitiriam identificar falhas e possiveis melhorias a partir da avaliacdo dos participantes
e da equipe do PROCEL GEM, que acompanhou pessoalmente cada um dos 12 workshops
realizados em Salvador — BA, Séo Luis — MA, Belo Horizonte — MG e Beléem — PA. Com a
experiéncia de 4 implementacdes ja é possivel saber quais pontos merecem especial atengdo
para gque o projeto seja bem sucedido:

e Conhecer a realidade e as necessidades dos municipios a serem atendidos. O Brasil

tem regides e estados com caracteristicas distintas que influenciam nosso trabalho;

e Selecionar muitos municipios para o convite inicial, devido ao baixo indice de
inscricdes, porém sempre respeitando os critérios estabelecidos. Municipios
grandes ou distantes podem prejudicar a qualidade final do trabalho;

e Contar com o apoio de uma entidade local, como a concessionaria de energia ou
uma associacao de municipios, por exemplo. Por serem mais conhecidas, trazem
credibilidade e ajudam na divulgacao inicial,

¢ Nao iniciar os projetos com menos de 30 participantes. Como sdo 3 encontros e a
duracéo total é de 8 meses, é grande o indice de abandono. Se o projeto comecar
com poucos participantes, pode tornar-se economicamente inviavel ao final;

e Manter constantemente, entre os encontros, o contato com o0s AMEEs. A
motivacdo é fundamental para que eles implementem as acBes e tenham
resultados;

e Contar com uma equipe de trabalho motivada e comprometida com os resultados.
6.2. CONCLUSOES FINAIS

E a primeira vez que um projeto da area de Gestdo Energética Municipal apresenta
resultados concretos de economia de energia. Anteriormente, a GEM planejava e indicava
formas de reduzir os desperdicios, mas ndo implementava as a¢gdes. Assim, 0 municipio tinha
total controle de seu consumo e sabia 0 quanto poderia economizar, mas dependia de
investimento posterior para efetivamente economizar energia elétrica.

Além disso, o Projeto Comunidades de Aprendizado capacita diretamente o técnico, o

eletricista da prefeitura, aquele que lida diretamente com energia elétrica e que pode
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incorporar habitos eficientes a sua rotina de trabalho. Isso faz com que os resultados
continuem posteriormente a nossa presenca.

O Projeto, fazendo parte do PROCEL, que é um Programa Nacional, foi concebido
para ser aplicado em qualquer local do pais. A escolha dos estados onde foram feitos os
projetos-piloto (Bahia, Maranhdo, Minas Gerais e Pard) ndo foi ao acaso. Procurou-se estados
que representassem desde as regiGes com maior acesso a informacgao e recursos até aquelas
que sdo menos privilegiadas, passando pelo patamar médio. Essa experiéncia foi
importantissima e trouxe alteragdes e detalhes que tornam o Projeto Comunidades de
Aprendizado em Gestdo Energética Municipal adequado e pronto a ser um sucesso,

economizando energia elétrica nas prefeituras dos quatro cantos do Brasil.
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