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Resumo

As mudancas na economia mundial obrigam as organizacdes a se
adequarem aos novos paradigmas para assim manterem-se inseridas
no mercado. Nesse contexto as micro e pequenas empresas devem se
empenhar em busca de inovacdes que as mantenham coompetitivas
dentro do mercado. Inovagcbes ambientais despontam como uma
alternativa sustentdvel para que estas empresas mantenham-se
competitivas, especificamente a ecoeficiéncia oferece alternativas de
baixos custos para melhoria da qualidade ambiental da empresa,
adequando-se as condi¢cbes de pequenas e médias empresas. A
ecoeficiéncia auxilia a empresa a melhorar a qualidade de seus
produtos e servi¢os, reduzir custos e desperdicios, gerar menos
residuos, ter um maior controle ambiental, além da melhoria da
imagem da empresa perante a sociedade. Todavia as micro e pequenas
empresas, em sua maioria, ainda ndo trabalham efetivamente com a
ecoeficiéncia, deixando assim de obter beneficios. Dessa forma, a
avaliacdo das vantagens da adogdo da ecoeficiéncia como fonte de
inovagao competitiva para empresas de micro e pequeno porte frente
as demandas surgidas a partir da globalizagdo da economia € a
problematica sugerida por este artigo. Que tem como objetivo estudar
empiricamente através da revisdo na literatura o elo entre a
competitividade e a atuacdo das pequenas e médias empresas quanto a
incorporacao de estratégias que visem o alcance da ecoeficiéncia.
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1. Introducéo

Por décadas o crescimento econdémico foi tido como o meio mais adequado para
alcance de melhor qualidade de vida para a sociedade como um todo, porém com o decorrer
do tempo percebeu-se que esse crescimento trazia beneficios econémicos apenas. Ndo havia
uma preocupacdo com o0s impactos que a exploracdo dessa atividade vinha causando a
humanidade, em especial ao que se refere ao meio ambiente. O crescimento econémico,
diretamente ligado a nocdo de progresso social e evolugéo cultural acaba por incentivar o uso
inconsequente dos recursos naturais, de forma intensa e muitas vezes, irreversivel. Devido a
esse quadro, na década de 1970 a Conferéncia de Estolcomo, surgiu como um dos mais
relevantes alertas apontando a urgéncia de cuidar das causas ambientais de forma mais
incisiva e eficiente (VINHA, 2003).

Parte desses fatos advém do surgimento da globalizacao, que originou transformacdes
ao ambiente de negdcios em multiplos setores. As organizagdes sejam elas de grande, médio
ou pequeno porte foram obrigadas a se adaptarem rapidamente a essas mudancas para que
pudessem permanecer no mercado e continuarem competitivas. De acordo com Netto (2006,
p. 1) “as empresas que desejam obter vantagens competitivas devem estar preparadas para
agir a todo momento, de maneira permanente, antecipando e formulando os problemas e
riscos futuros.”

Inseridas nesse contexto as organizacfes atentam para a necessidade de adaptacoes de
sua gestdo e de seu processo produtivo para que estes agridam menos 0 meio ambiente,
produzam menos residuos, tragam beneficios ao seu consumidor, melhore a imagem da
empresa perante a sociedade e aumente os lucros. Com essas agdes, as empresas colaboram
para a sustentabilidade do meio ambiente, e paralelamente visam atender as necessidades dos
consumidores atuais sem comprometer o ambiente para gerac¢des futuras. De acordo com Hart
(2006, p.43), “essas questdes poderiam se tornar oportunidades importantes para as
companhias melhorarem seu desempenho social e operacional simultaneamente”. Desta
forma, muitas estratégias empresariais de adequacdo as novas dinamicas do mercado estdo
direcionadas para o envolvimento das empresas com a questdo ambiental e reconhecé-las se
faz necessario para que se possa pensar como desenvolver novas estratégias e adaptar as que

ja foram desenvolvidas.
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Nessa perspectiva de competitividade empresarial e instabilidade economica, “a
gestdo ambiental e a responsabilidade social, enfim, tornam-se importantes instrumentos
gerenciais para capacitacao e criacdo de condigdes de competitividade para as organizacoes,
qualquer que seja seu segmento econdmico.” (TACHIZAWA, 2002, p. 24). E possivel para as
empresas manterem-se atualizadas quanto a geréncia organizacional quando capacitadas para
ofertar os bens e servicos que satisfacam ao cliente.

Dentro desse contexto, a ecoeficiéncia surge como um meio para o alcance do
desenvolvimento sustentavel, principalmente no que se refere a prudéncia ecoldgica e
eficiéncia econdmica. Segundo a WBCSD - World Bussines Council for Sustainable
Development (1996), a ecoeficiéncia é alcancada mediante o fornecimento de bens e servicos
a precos competitivos que satisfacam as necessidades humanas e que tragam qualidade de
vida, a0 mesmo tempo em que ocorre a busca da reducdo progressiva do impacto ambiental e
do consumo de recursos ao longo do ciclo de vida até um nivel, no minimo, equivalente a
capacidade de sustentacdo estimada da Terra. A producdo ecoeficiente € uma tendéncia de
mercado arrojada e ambiciosa, € também uma fonte de inovacdo ambiental e uma significante
ferramenta de competitividade devido a reducdo de custos, o crescimento dos lucros, maior
produtividade e melhoria da qualidade da empresa.

Essa percepcdo quanto a ecoeficiéncia levou também a mudangas comportamentais da
sociedade em busca de condicBes de vida mais saudaveis, principalmente no que tange a
conservacdo do meio ambiente. A conscientizacdo ecoldgica perdura, cresce e cada vez mais
ganha forgas na atual sociedade gerando mudancgas de conduta e conceitos que refletem
também no funcionamento do mercado. Os consumidores estdo tendo mais acesso a educagao
ambiental, o que os torna mais exigentes e mais preocupados com as conseqiiéncias
ambientais geradas na producdo de bens e servicos das empresas. Segundo Tachizawa (2002,
p. 29) “A expansao da consciéncia coletiva com relagdo a0 meio ambiente e & complexidade
das atuais demandas ambientais que a sociedade repassa as organiza¢des induz a um novo
posicionamento por parte das organizacdes em face de tais questdes”.

Nesse ambito a discussdo referente a ecoeficiéncia € um fator primordial para as
decisbes estratégicas das empresas. Diante dessas variagfes mercadologicas, as micro e
pequenas empresas vislumbram a ecoeficiéncia como necesséria para sua manuten¢do no
mercado. Muitas dessas empresas ja adotam préticas voltadas para a conservagdo do meio

ambiente, todavia ainda se deparam com entraves devido a limitacdo de recursos e muitas
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vezes por desconhecerem acBes nado onerosas que podem ser realizadas latentes a
ecoeficiéncia. Dessa forma deixam de adquirir vantagem competitividade e de se inserir em
segmentos de mercado como, segundo Kotler (2001), as empresas alertas tém a possibilidade
de desenvolver métodos que cuidem do meio ambiente e gerem oportunidades de atuacdo no
mercado como centros de reciclagem, sistemas de aterros, ou até mesmo, a adocao de praticas
“mais limpas”, acdes que permitem a esses empreendimento ganhos de vantagens
competitivas.

A ecoeficiéncia pode ser utilizada como diferencial em empresas brasileiras,
principalmente em pequenas e médias empresas ja que se destacam como de maior
importancia dentro da economia brasileira, pois sdo responsaveis por significante geracdo de
renda e empregos, principalmente absorcdo de méo-de-obra de menor qualificacdo. Segundo
dados do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE (2006), 98%
das empresas brasileiras sdo compostas por micro e pequenas empresas, 67% das pessoas
ocupadas (socios, proprietarios, funcionarios com ou sem carteira de instituicGes privadas) no
pais estdo atuando nas pequenas e micro empresas, 56% dos empregados dessas empresas
possuem carteira assinada. As micro e pequenas empresas sao responsaveis também por 2,3%
do valor das exportacdes das brasileiras e também por 20% do PIB (Produto interno bruto).

Mesmo diante do valor atribuido a tematica ambiental o nimero de documentos que
tratam de gerenciamento ambiental em pequenas e micro empresas ainda € limitando dentro
da literatura. O presente artigo expde, através da revisdo na literatura, a ecoeficiéncia como
fonte de melhorias de desempenho para as micro e pequenas empresas. Colocando-se como
estratégia empresarial e potencialmente inovadora, além de contribuir para o enriquecimento

do material referente ao tema dentro da literatura.

2. AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Dentro da economia brasileira as micro e pequenas empresas destacam-se como um
dos segmentos de maior importancia, pois sdo responsaveis por significante geracdo de renda
e empregos, além de absorver méao-de-obra de menor qualificacdo e possibilitar a
pulverizagdo dos negocios em todo territorio nacional, permitindo geracdo de renda e

circulagdo de capital.
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Apesar da relevancia socioecondmica das micro e pequenas empresas, sua
classificacdo ainda ndo foi delimitada, ndo existe uma defini¢do rigida, mas conceitos que

norteiam varias formas de classificacdo destas empresas.

“ndo ¢ a dindmica interna que peculiariza estas pequenas unidades produtivas, ndo ¢
sua dimensdo que explica o papel que cumpre no sistema produtivo-comercial. O
que esclarece sobre suas possibilidades e limites de desenvolvimento empresarial, 0
que se coloca como essencial, é o lugar que ocupa na divisdo organizativa deste
sistema.” (MONTANO, 2001, p. 11).

De acordo com a Lei complementar 123/06 as Micro e Pequenas empresas Sao
classificadas pelo seu faturamento bruto anual, esta classificacdo é a considerada para fins

legais e esta disposta na tabela 1 a seguir.

Tabela 1: Classificacdo das Micro e Pequenas empresas segundo faturamento bruto anual

Porte Simples Nacional Exportacoes
Microempresas Até R$ 240 mil Até US$ 200 mil para
comeércio e servicos. Até
US$ 400 mil para industria
Empresas de Pequeno Porte | Acima de R$ 240 mil até R$ | Acima de US$ 200 mil até
2,4 milhoes US$ 1,5 milhdo para
COMErcio e Servigos.
Acima de US$ 400 mil até
US$ 3,5 milhdes na
industria.

Fonte: Lei Complementar 123/06

As Micro e pequenas empresas dedicam-se quase que exclusivamente ao mercado
doméstico. Apenas 8,6% das microempresas e 27,4% das pequenas exportam. Entre as micro
e pequenas empresas que exportam, quase metade véem suas vendas externas responderem
por até 5% do faturamento bruto, refletindo a baixa insercao internacional dessas empresas.
Do ponto de vista setorial, as micro e pequenas empresas dos setores de comércio e de
servigos representaram 84% do universo de estabelecimentos formais brasileiros, totalizando
mais de 1,8 milhdo de estabelecimentos em 2006 (SEBRAE 2006).

Nota-se que essas empresas possuem grande importancia na geragdo de emprego e
renda, além de causar impactos significativos para o desenvolvimento sécio-econémico do
Brasil. Diante de suma importancia, e da grande quantidade desses empreendimentos, tornam-

se necessarios diferenciais que auxiliem na competitividade entre esse tipo de empresa, como
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também entre as de grande porte. E igualmente importante que estas empresas tornem-se
competitivas e se insiram nos mercados globais internacionais. Essa vantagem competitiva e
insercdo internacional podem ser alcancados através da ecoeficiéncia, sem causar grandes
dispéndios financeiros por estas micro e pequenas empresas. Isso ocorre devido a
possibilidade de alcance de melhorias ambientais apenas por mudangas em procedimentos,
reducdo de desperdicios, ou seja, simples inovacGes ambientais que podem proporcionais

ganhos significativos.
3. A QUESTAO AMBIENTAL

A percepc¢édo de que o meio ambiente necessitava de cuidados ganhou entusiasmo em
meados da década de 80, periodo da “Revolugdo Verde”, momento em que se comegou a
perceber que prevenir e mitigar impactos negativos seria benéfico para toda sociedade. 1sso
despertou nas empresas, seja de bens ou servicos, o conceito de que evitar desperdicios
provocados pelos seus processos produtivos seria menos oneroso do que reparar esses danos
apos ocasionados. Segundo Donaire (1999, p. 11) foi uma época de “reviravolta nos modos de
pensar e agir” ocorreu um “crescimento da consciéncia ecoldgica, na sociedade, no governo e
nas proprias empresas, que passaram a incorporar essa orientagdo em suas estratégias”.

Mais adiante as discussdes sobre questdes ambientais e desenvolvimento sustentavel
tornaram-se mais presentes devido, entre outros eventos, a Conferéncia das Nacbes Unidas
sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento (1992), evento com a finalidade de estabelecer
acordos internacionais que acatassem os interesses de todos os envolvidos como também
protegessem a integridade do sistema global de ecologia e desenvolvimento. As idéias
ambientais foram enfatizadas durante a Segunda Conferéncia Mundial da Industria sobre a
Gestdo do Ambiente (WICEM I1) onde foi produzida pela Camara de Comércio Internacional
(1991) a Carta Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel.

A carta considera que as organizagdes precisam ter consciéncia de que deve existir um
objetivo comum, e ndo um conflito, entre desenvolvimento econémico e protecdo ambiental,
tanto para 0 momento presente como para as geragOes futuras. Essas consideracOes
fortificaram ainda mais a importancia das instituicdes investirem em técnicas que diminuam a
degradacdo ambiental provocada pelos processos produtivos e que haja uma maior

produtividade utilizando cada vez menos recursos, ou seja, uma producao ecoeficiente.
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Diante disso cada vez mais € dada atencdo a um meio ambiente mais saudavel e que
ofereca melhores condicfes para as geracOes futuras. Por conseguinte, as instituicdes atentam
para as alteragdes das concepgdes globais para o alcance de ganho competitivo. “Atitudes de
medidas racionais para proteger e conservar 0 meio ambiente tornam-se rapidamente
condicBes sine qua non para bons negocios e para a propria sobrevivéncia da empresa no
mercado” (DONAIRE, 1999, p. 34).

A figura 1 apresenta de forma simplificada as transformacgfes sofridas por uma
empresa que adota uma postura voltada para questdes ambientais. Mostra as mudancas em sua
atuacdo fazendo uma comparacao entre a abordagem convencional e a abordagem consciente

ambientalmente na gestdo de uma organizacao.

Figura 1: As mudancas na empresa através da conscientizacdo ambiental

ABORDAGEM ABORDAGEM
CONVENCIONAL CONSCIENTE
A - Assegurar lucro + CONSCIENCIA \ _ | A - Assegurar lucro,
transferindo AMBIENTAL - controlando custos e
eliminando ou

ineficiéncia para o

preco do produto. reduzindo perdas, fugas

e ineficiéncias.

B - Descartar os residuos LUCRO
da maneira mais facil
e econdmica.

B - Valorizar os residuos e
maximizar a reciclagem;
destinar corretamente os
residuos nio
recuperaveis.

C - Investir em melhornia do
processo e qualidade
total (incluindo a

D - Cumprir a Lei no que INVESTIMENTO Qualidade Ambiental).

seja essencial,
evitando manchar a

C - Protelar investimentos s
em prote¢fo RESIDUOS
ambiental.

D - Adiantar-se as Leis

imagem jé(ll ) vigentes e antecipar-se
conquistada pela LEGISLACAO as Leis vindouras,
EMpresa. projetando uma imagem

AVACAVEAVE 4

avangada da empresa.

E - “Meio ambiente € um E - “Meio Ambiente & uma
Problemal!” MEIO AMBIENTE Oportunidade!”

4

Fonte: Valle (1995)

Observa-se que diante dessa consciéncia ambiental as empresas continuam
trabalhando com os mesmos pontos sendo que de forma mais voltada para resultados menos

degradantes, melhorando a imagem da empresa, tendo menos prejuizos por diminuir 0s
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desperdicios e vislumbrando o cuidado com o ambiente como mais uma oportunidade. Séo
adaptacOes simples as quais trazem beneficios internos e externos a empresa, seus resultados
podem ser percebidos em curto prazo e melhorados continuamente para resultados positivos
perenes.

Diante do exposto, percebe-se que as empresas estdo em constante busca por novas
formas de gestdo e medidas que beneficiem seu desempenho. Nota-se que medidas voltadas
ao melhor desempenho ambiental é uma alternativa benéfica e, especificamente medidas
ecoeficientes, destacam-se como uma forma de inovacdo ambiental, posto que utilizam-se de
acOes simples e em sua maioria de baixos custos. Estas caracteristicas apontam adequagdo a
realidade das pequenas e micro empresas, despontando como um potencial para estas
organizagdes ja que as grandes empresas demonstram resultados positivos decorrentes da
adocdo de medidas ecoeficientes.

Através de acgdes preventivas e de monitoramento as organizagdes tém na
ecoeficiéncia uma aliada para o alcance de um melhor desempenho e aumento de ganho
competitivo, sempre vislumbrando a melhoria continua de sua atua¢do no mercado. Ja que a
adocdo da gestdo ecoeficiente cruza planejamento estratégico de atividades da empresa com
acOes mitigadoras de desperdicios e impactos negativos ao meio ambiente, proporcionando a
instituicdo melhoramentos. Nessa perspectiva de competitividade empresarial e instabilidade
econdmica, “a gestdo ambiental e a responsabilidade social, enfim, tornam-se importantes
instrumentos gerenciais para capacitacdo e criacdo de condi¢cdes de competitividade para as

organizacoes, qualquer que seja seu segmento economico.” (TACHIZAWA, 2002, p. 24).
4. ECOEFICIENCIA

A ecoeficiéncia é alcancada mediante o fornecimento de bens e servicos a pregos
competitivos que satisfacam as necessidades humanas e que tragam qualidade de vida, ao
mesmo tempo em que ocorre a busca da reducdo progressiva do impacto ambiental e do
consumo de recursos ao longo do ciclo de vida até um nivel, no minimo, equivalente a
capacidade de sustentacédo estimada da Terra (WBCSD, 1996).

Ainda segundo a WBCSD (1996) entende-se por ecoeficiéncia comportamentos que
podem trazer melhorias a0 desempenho ambiental e também diminuir custos por meio da

diminuicdo de diversos insumos utilizados nos processos produtivos.
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Esses conceitos reafirmam a importancia da ado¢do de uma producdo ecoeficiente
como parte das estratégias das empresas, em especial as micro e pequenas, assim como de
suas operacOes. Pois com a adocdo dessas praticas a organizagdo pode alcancar vantagens
competitivas matematicamente mensuraveis, como aumento de lucro, redugdo de custos,
reutilizacdo de insumos, aumento do nimero de clientes, economia de recursos, além de ser
uma forma de inovar produtos, servicos e procedimentos da organizacdo, evitando gastos
desnecessarios.

A ecoeficiéncia adotada na estratégia da empresa proporciona beneficios ndo apenas

internos, as vantagens adquiridas possuem uma abrangéncia ampla,

“significa hoje maior competitividade, melhor gestdo ambiental, melhor
relacionamento com grupos de interesse, midia e agéncias de controle ambiental.
Significa também incremento tanto na auto-estima dos funcionarios quanto na
reputagcdo da empresa com a sociedade” (CEBDS, 2005).

Os ganhos inerentes as empresas que adotam praticas ecoeficientes, estdo diretamente
relacionados ao ganho de vantagens competitivas. A fim de elucidar a importancia do alcance
dessas vantagens, entende-se competitividade como “a capacidade da empresa formular e
implementar estratégias concorrenciais, que Ihe permitam ampliar ou conservar, de forma
duradoura, uma posi¢ao sustentavel no mercado” (Ferraz et. al., 1995, p. 3). Também de
acordo com Ferraz et al., competitividade ¢ “fungdo da adequacdo das estratégias das
empresas individuais ao padrdo de concorréncia vigente no mercado especifico” (1995, p. 7).

Dentro desses conceitos, a ecoeficiéncia se insere no ambito da competitividade como
estratégia concorrencial para ganho de vantagem competitiva no mercado. A importancia
dessas afirmacBes sdo ratificadas quando afirma-se que “dada a capacitacdo produtiva e
tecnologica existente no pais, a questdo ambiental oferece a oportunidade de constituir-se em
uma das bases de renovacdo da competitividade das empresas brasileiras” (Ferraz et. al.,
1995, p. 338).

Segundo Reis (2002), empresas ecoeficientes melhoram seus processos tornando-0s
mais ageis e com menores custos, melhoram também a qualidade de seus produtos, suavizam
os desperdicios com matérias primas, energia, agua, entre outros itens. Ou seja, podem
realizar uma reducdo progressiva e continua de utilizacdo de materiais e conseqlientemente
custos, prevencdo de poluicdo e reducdo de desperdicios e riscos ocupacionais. Esta
otimizacdo das acOes e recursos deve ser inserida em seu processo de gestdo para alcangar

beneficios ambientais.
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De acordo com WBCSD (2006), existem sete elementos fundamentais para a atuacdo
ecoeficiente das organizacdes, esses elementos sdo utilizados como parametro de avaliacéo
dos beneficios da ado¢do da ecoeficiéncia nas empresas que a adotam, sao eles:

e Mitigar a intensidade de material utilizado nos bens e servicos;

e Mitigar a intensidade de energia utilizada nos bens e servicos;

e Mitigar a dispersdo de qualquer tipo de material toxico;

e Apoio a reciclagem;

e Maximizacdo do uso sustentavel dos recursos naturais;

e Expansdo da durabilidade dos produtos;

e Aumento do nivel de bens e servicos.

Ainda segundo a WBCSD (2006), existe uma grande diversificacdo de beneficios
advindos da adocdo de praticas ecoeficientes, contudo, a WBCSD aponta quatro fatores como
0S mais de sucesso mais observados pelas companhias:

e Enfase no servico ao consumidor: foca no tipo de servico a oferecer, ndo somente
quais produtos oferecer. Assim as companhias criam novas oportunidades de
entregar aplicagfes que agreguem mais valor;

e Enfase na qualidade de vida: o sucesso das companhias no futuro estara cada vez
mais focado nos produtos e servicos que atendam a necessidades reais, e ndo
aquelas criadas;

e Uma visdo do ciclo de vida: as companhias agregam valor ao seu negdcio
monitorando e avaliando o seu impacto a cada estagio do ciclo de vida. Uma visdo
deste tipo pode levar a desenha ou redesenhar produtos e processos para diminuir o
impacto ambiental enquanto aumenta a eficiéncia;

e Eco-capacidade: a ecoeficiéncia ajuda as companhias a fazer negocios de forma a
adicionar cada vez mais valor levando em consideracdo o que o planeta pode

suportar, ou seja, a capacidade da Terra em receber residuos e detritos.

Existem organizacdes que ja utilizam principios e praticas da ecoeficiéncia, fazendo
integragdo entre as questdes ambientais e a filosofia da empresa, assumindo responsabilidade
por todo ciclo de vida do produto, inovando o desenvolvimento de novos processos e

produtos, além de enfatizar a prevencdo da poluicéo.
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Todavia, ainda de acordo com Reis (2002), mesmo diante dos beneficios que podem
ser gerados pela adocdo de praticas ecoeficientes, as micro e pequenas empresas, em sua
maioria, ainda ndo adotam esse tipo de inovagdo. Muitas desconhecem a amplitude dos
beneficios que podem ser gerados em decorréncia da mudanga de habitos, deixando assim de
realizar inovagOes ecoeficientes dentro da empresa, dessa forma perdem oportunidades de

ganho de vantagem competitiva no mercado.

5. INOVACAO AMBIENTAL E ECOEFICIENCIA

As mudancas advindas da globalizacdo modificaram a conduta mercadologica,
principalmente no que tange ao desenvolvimento e propagacédo de tecnologias de informacao.
Esses acontecimentos levaram a um ambiente mais competitivo e exigente, levando a busca
por inovacOes que tragam melhorias nos padrdes produtivos, produtos diferenciados,
desenvolvimento social e econdmico. Segundo Schumpeter (1988) cabe a inovacdo a
responsabilidade pela dindmica econémica. J& que a inovacdo é considerada uma forma de
adquirir vantagem competitiva sustentavel em longo prazo, pois permite a criacdo e
diferenciacdo de produtos da concorréncia.

A procura por inovacOes que gerem vantagens competitivas elenca a produgéo
ambientalmente mais correta como um nicho a ser explorado, no intuito de proporcionar
produtos e servigcos que utilizem mais racionalmente recursos naturais, melhore a imagem da
empresa, diminua os custos de producdo e aumente a lucratividade. Essas vantagens
induziram ao surgimento de um novo segmento de mercado, o chamado eco-negécio, que se
divide em eco-indlstria, inddstrias alternativas e ambientalmente responsaveis ou
ecoeficientes, sendo esta Gltima de interesse do presente artigo.

Empresas ambientalmente responsaveis ou ecoeficientes sao empresas que adotam
processos produtivos que causem menor impacto ambiental, diminuicdo dos desperdicios e
melhoramento da imagem perante a sociedade. Esse modelo de empresa gera beneficios
econbmicos e sociais a quem o adota sem que necessariamente sejam feitos altos
investimentos, pois podem ter éxito apenas com reducdo dos desperdicios e mudancas nos
procedimentos. Diante disso, as micro e pequenas empresas adequam-se a esse modelo no que
se refere aos baixos custos em sua prética, ja que essas empresas possuem limitagdes em seus

investimentos.
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As empresas ecoeficientes dispem de inovacdes ambientais para o alcance de seus
objetivos. Esse tipo de inovacdo pode ser classificado de acordo com tipos de medida de
inovacdo, as lineares e ndo lineares. O modelo linear parte da pesquisa inicial até o consumo
final, dividindo-se em seis fases: pesquisa béasica, pesquisa aplicada, desenvolvimento
tecnoldgico, desenvolvimento do produto e consumo. Ja os modelos ndo lineares possuem
elementos de pesquisa, atividades inovadoras, conhecimento e mercado como elementos
fundamentais. Dessa forma, para inovagdes ambientais torna-se mais viavel utilizar um
modelo de inovacdo ndo linear, uma vez que em modelos lineares hd uma seqiiéncia a ser
seguida bem delimitada e encadeada automaticamente.

No caso dos modelos ndo lineares as inovagcfes acontecem dentro de um sistema de
interacbes, de avancos e recuos, entre diferentes funcdes e atores, cuja experiéncia,
conhecimentos e saber fazer se reforcam mutuamente e se acumulam. Esses modelos nédo
lineares podem ser representados pelo modelo proposto por Kline e Rosenberg (1986),

também chamado Modelo das ligagdes em cadeia ou chain-link model.

FIGURA 2 : Modelo das Ligac6es em Cadeia ou chain-link model

MERCADO CRIA E/OU PROJETO REFAZER DISTRIBUIR

POTENCIAL PRODUZ DETALHADO E ;I COLOCAR
PROJETO E TESTE PRODUZIR NO
ANALITICO MERCADO

Fonte: Adaptado de Kline S.J. and N. Rosenberg (1986).

Observa-se na figura que o conhecimento pode surgir e relacionar-se em etapas
diversas, ndo h&4 uma ordem a ser seguida, hd sim realimenta¢cdes formando ciclos de
inovacGes. Assim o modelo se faz adequado a inovagdes ambientais, pois ndo ha uma ordem
nem departamentos especificos a serem trabalhados, todos os envolvidos, interna ou
externamente a empresa, sdo direta ou indiretamente responsaveis por contribuir com o

alcance da ecoeficiéncia, sobretudo nas de micro e pequeno porte, objeto de estudo.
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Ainda dentro desse modelo, as inovacdes, sobretudo as ambientais, podem ser
estimuladas pelas necessidades do mercado, suas alteracdes, demandas, mudancas legislativas
entre outros fatores, os quais influenciam e modificam os interesses dos consumidores,
impactando diretamente nas empresas, as quais devem se adequar aos novos anseios.

Dentro do que Kline e Rosenberg (1986) propdem esse tipo de requerimento de
inovacdo pelo mercado é chamado de market-pull ou demand-pull, que afirma ser o0 mercado
o principal ocasionador de progresso tecnoldgico. As demandas do mercado levam as
empresas a melhorarem a qualidade de seus produtos e tornarem-se mais competitivas dentro
do mercado. Dentro da visdo de Ashford (2000) os ensejos emanados da demanda séo
fundamentais para inovacdo ambiental. As empresas que trabalham com o modelo market-
pull sentem-se obrigadas a realizar mudancas para melhoria de seus produtos tendo um
cuidado maior em agradar o consumidor, ja que os desejos deste sdo os fatores determinantes
para inovac@es, em varios aspectos como na melhoria da qualidade do produto, na otimizacéao
de seus custos, no alcance e se possivel, superacdo das expectativas dos clientes. Como as
inovacOes ambientais sdo decorrentes de mudancas e demandas mercadoldgicas, 0 modelo de
inovacao néo linear € o que melhor se adequa as suas condices.

Em geral, as motivagdes que levam micro e pequenas empresas em busca de
inovacgdes sdo diferentes das grandes empresas, j& que nas pequenas e médias normalmente
ndo existem departamentos de pesquisa e desenvolvimento, devido aos altos custos, além
dessa classe empresarial ndo possuir grande capital para investimento, também se depara com
a alta carga tributaria. Ante esses obstaculos as inovacgdes caracterizadas como incrementais
sdo as mais incidentes, posto que séo as que agregam melhorias significativas de desempenho

em produtos, tangiveis ou nao, ja existentes.

“A mudanca pode ser mais, ou menos, radical, quanto a sua natureza ou efeitos. O
lancamento de um produto totalmente revolucionario, ou a introducdo de um
processo de producdo (ou de gerenciamento, marketing etc.) radicalmente diferente,
seriam exemplos de mudancgas amplas ou profundas. Alternativamente, as mudancas
podem ser mais incrementais — como um aperfeicoamento de método de fabricacéo,
que resulte em melhor acabamento, qualidade ou confiabilidade do produto.”
(SICSU, 2005 p.19,20).

Esse aperfeicoamento pode ser alcancado através da utilizacdo de componentes ou
materiais com melhor desempenho, utilizacdo racional de matérias-primas ou também de

mudancas parciais em subsistemas técnicos.
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Dentro do modelo de inovacao ndo linear nota-se que para que as empresas consigam
melhorias ambientais em sua producdo € necessario que sigam inovagdes ambientais no
sentido amplo, ou seja, em todos os ambientes onde a empresa possa ocasionar influéncias.

As inovacgdes ambientais ndo dependem apenas de departamentos isolados dentro das
empresas, mas sim da interacdo de todos os envolvidos. Os impactos causados pela producao,
0 porte, 0 publico dessas empresas também influenciam. Esse controle em busca da
ecoeficiéncia ndo é tdo evidente em micro e pequenas empresas, mas pode ser utilizado como
diferencial mercadologico para que estas empresas que possuem uma significativa

participacdo na economia brasileira possam obter vantagem competitiva.
6. ECOEFICIENCIA E AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

A ecoeficiéncia, aléem de gerar novas oportunidades de negdcios, pode acarretar no
aparecimento de inovagdes tecnoldgicas importantes. De acordo com Porter e Linde (1995)
inovar para adequar-se as regulamentacdes pode trazer compensacdes: utilizar melhor os
inputs; criar produtos melhores ou melhorar os resultados do produto. Para além, a inovacédo
impulsiona a empresa a estar sempre atenta a percepc¢ao do cliente e de seus colaboradores, o
que lhe proporciona maior eficiéncia e eficacia no desenvolvimento, oferta e venda de seus
produtos.

A participacdo das micro e pequenas empresas em mercados internacionais ainda é
muito pequena, e utilizando-se da ecoeficiéncia, pequenas e médias empresas podem ganhar
espaco também nesses mercados, 0s quais em sua maioria consomem produtos
ecologicamente responsaveis, além também de ser um meio para abrandar os desperdicios na
producdo, reduzir custos, aumentar lucro, ampliar os ativos intangiveis como marca,
reputacdo, entre outros, além de propiciar um ambiente mais saudavel a sociedade, e um
mercado de trabalho mais estavel.

Diante dessa afirmacdo, empresas de pequeno e meédio porte, por estarem mais
interessadas em se inserir no mercado e tornarem-se competitivas, costumam arriscar mais em
inovacBes, como novos produtos e novas formas de gestdo. Procedimentos e produtos que
julgam inovadores e de provavel sucesso podem ser adotados pelas mesmas a fim de competir
no mercado com empresas consolidadas, estas que, muitas vezes deixam de apostar nesses

novos produtos ou gestdo por temer a alteracdo de sua producdo e o ndo agrado do
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consumidor, fato este que pode fazer com que a empresa deixe de ter uma ampliacdo de
mercado e vantagem competitiva.

No que se refere ao quadro nacional,

“as grandes empresas instaladas no Brasil tém dado resultados expressivos sobre a
utilizagdo da ecoeficiéncia. No entanto, para que a cultura ecoeficiente seja firmada
dentro do setor empresarial do pais, faz-se necesséria a incorporagdo de pequenas e
médias empresas. Inseri-las no contexto da sustentabilidade é um desafio” (CEBDS,
2005).

Nesse ambito, a adocdo de técnicas ambientalmente mais limpas, adocdo da
ecoeficiéncia pode proporcionar as micro e pequenas empresas uma melhoria de desempenho
ambiental, conseqiientemente ganho de vantagem competitiva e melhor posicionamento
mercadoldgico, até mesmo inser¢cdo em mercados internacionais.

Segundo o CEBDS - Conselho Empresarial Brasileiro para o Dsenvolvimento
Sustentavel (2005) o desafio em implantar a cultura da ecoeficiéncia nas empresas de menor
porte pode ser aferido por pesquisa contida no Relatério da Competitividade da Industria
Brasileira, onde 57,5% das microempresas ndo adotam qualquer pratica de gestdo ambiental,
enquanto, entre as grandes empresas, esse percentual cai para 5%. E necesséario também que
haja disposicdo dos micro e pequenos empresarios em investir em acfes que visem a
ecoeficiéncia, e também que haja uma conscientizacdo ambiental desses empresarios e um
esclarecimento dos beneficios, em médio e longo prazo, advindos da adogdo de préticas
ecoeficentes de baixos custos.

A viabilidade da adocéo da ecoeficiéncia em micro e pequenas empresas € ratificada
por acBes voltadas para 0s responsaveis por essas empresas como programas desenvolvidos e
disponibilizados pelo SEBRAE, que ddo o embasamento necessario para adogdo da
ecoeficiéncia nas micro e pequenas empresas. Um dos programas segue um roteiro de
aplicacdo, permitindo que o micro e pequeno empresario acompanhe o desenvolvimento das
acoes e possa auxiliar o procedimento, sempre visando a melhoria continua. Normalmente o
programa verifica todo o consumo interno da empresa referente a todos os processos, elabora
um diagnostico dos desperdicios e propde medidas para mitigar ou evitar tais desperdicios. E
realizado um acompanhamento para ajustes e avaliacdo da evolugdo da empresa em termos de
ecoeficiéncia. Espera-se com essa medida a diminuicdo dos custos de producado, crescimento
da produtividade, redugdo de impactos negativos causados ao meio ambiente, ganho

competitivo e ampliacdo dos lucros.
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Além desses programas, outras acles ja foram executadas em relacdo a ecoeficiéncia
nas micro e pequenas empresas. De acordo com o CEBDS (2007), dados decorrentes de um
programa criado pelo SEBRAE nacional e 0 CEBDS, com o propdsito de difundir o conceito
de ecoeficiéncia nas micro e pequenas empresas, trouxe resultados que ratificam préticas
ecoeficientes como viaveis para este tipo de empresas. Em sua fase experimental que durou
trés anos, as 200 empresas-piloto alocadas em cinco estados, obtiveram uma reducéo de R$18
milhGes por ano em gastos com matérias-primas, energia e agua. Para cada R$1 investido,
houve um retorno de R$4.

Esses resultados ndo correspondem apenas a ganhos econdmicos, mas principalmente
ao meio ambiente, pois houve uma reducdo anual de seis milhGes de toneladas de matérias-
primas, economia de 350 mil metros cubicos de dgua por ano, economia anual de trés milhdes
de kWh; diminuicao do consumo anual de 1 milhdo de metros cubicos de gas. Em relacdo aos
impactos ambientais diretos, os nimeros sdo, da mesma forma, positivos: menos 5,5 toneladas
anuais de emissfes atmosféricas; e menos 167 mil metros cubicos/ano de efluentes liquidos
industriais, 911 toneladas/ano de residuos sélidos e 3,5 toneladas/ano de residuos perigosos.
Os processos de reciclagem tornaram possivel o reaproveitamento de 230 toneladas/ano de
residuos variados.

Diante desses dados, fica clara a relevancia das vantagens de adogdo de praticas
ecoeficientes como fonte de diferenciacdo competitiva para estas empresas, frente as
demandas surgidas a partir da globalizacdo da economia, assim como é um fator relevante
para as decisOes estratégicas.

Pode-se afirmar entdo, que apesar das instabilidades da economia e das grandes
exigéncias do mercado, a ecoeficiéncia mostra-se como ferramenta imprescindivel para a

geracdo de lucro de forma sustentavel, e por isso mesmo, continua e mais duradoura.
7. CONCLUSAO

O presente artigo buscou apontar a viabilidade e relevancia da adocdo de praticas
ecoeficientes em micro e pequenas empresas como ferramenta para ganho competitivo e
organizacional. Esses tipos de empresas foram abordadas, pois devido a dados do SEBRAE
sdo de grande importancia econémica dentro do Brasil, ja que se caracterizam como maioria

dentre os empreendimentos do pais e geram uma significante parcela de empregos. Além
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disso, trata-se de um meio consistente na busca por uma maior competitividade e estabilidade
empresarial.

Nesta revisdo de literatura foi observado que empresas de grande porte séo as que
mais ddo atencdo a questBes ambientais, principalmente devido a legislacdo e padrdes
internacionais de consumo. Ja as micro e pequenas empresas ainda precisam difundir e seguir
com mais fervor essas praticas, posto que ainda existe uma parcela significativa que
desconhece tais procedimentos em decorréncia de seu tamanho, pela falta de conscientizagao
da importancia dessas praticas e também por ndo vislumbrar que a inser¢do de inovacgdes
ecoeficientes podem trazer vantagens competitivas e ganho de mercado por essas empresas.

Acredita-se que empresas de micro e pequeno porte podem se destacar no mercado
adotando praticas ecoeficientes, essas praticas muitas vezes ndo requerem grandes
investimentos e geram lucros por meio de mudancas nos processos e nas praticas cotidianas
da empresa. E uma ferramenta impar, que possibilita trabalhar os desafios internos e externos
as firmas, a0 mesmo tempo que as estimula a aproveitar as oportunidades, elaborando
produtos com responsabilidade social e ambiental. Vale ainda ressaltar, que tal fato pode
despertar a atencéo especial dos clientes e potenciais consumidores.

Ainda existem poucos trabalhos referentes a esse tema, 0 presente artigo demonstra,
através de pesquisa bibliogréafica e mercadoldgica, indicadores que deixam latente o grande
valor das questdes ambientais para micro e pequenas empresas, sobretudo no que se refere a
ecoeficiéncia. Principalmente por ndo envolver acdes complexas e de altos custos, ou seja,
mais adequadas a realidade das micro e pequenas empresas brasileiras.

De tal modo é de grande relevancia que a tematica seja mais trabalhada e aprofundada
para que desta forma possa despertar nas micro e pequenas empresas 0 maior interesse pelo
assunto, fato que traria maiores beneficios para estas empresas e conseqlientemente para

economia e sociedade.
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