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Resumo

A Industria da Construcdo Civil, em que pese sua relevancia para o
desenvolvimento econdmico e social, destaca-se também como grande
geradora de impacto ambiental, quer no consumo de recursos nao-
renovaveis, na eliminacdo de residuos ou na modificagdo das
paisagens naturais. No contexto atual, a sobrevivéncia do planeta e a
sustentabilidade das organizacdes dependem cada vez mais da ado¢do
de politicas e sistemas de gestdo ambiental.

Este trabalho apresenta revisdo bibliografica sobre Gestéo,
Certificacdo e Legislacdo Ambientais e Gestdo Ambiental na Industria
da Construcéo Civil, e resultados de trabalho de campo desenvolvido
em empresas construtoras representativas, com 0s objetivos de
analisar os principais procedimentos adotados pelo setor, bem como
de promover uma reflexdo sobre sua capacidade de absorver e
implementar politicas e praticas que visem a reducdo e/ou eliminacao
dos efeitos negativos resultantes de suas atividades.

Palavras-chaves: Gestdo Ambiental; Construcdo Civil; Préticas
Sustentaveis.
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1. INTRODUCAO

Antes da intensa fase regulatéria mundial, as industrias concentravam suas
preocupacdes na producdo e nos resultados financeiros. A época, ndo era dada a devida
relevancia a ag0es que protegessem 0 meio ambiente, o que permitiu a ocorréncia de
comprometimentos irreversiveis. A partir da década de 90, no entanto, as questdes ambientais
passaram a exercer uma maior influéncia nos custos econémicos, e a protecdo dos
ecossistemas vem se tornando um importante campo de atuagdo para governos, industrias,
grupos sociais e individuos. A producdo sustentavel e o desenvolvimento de produtos nédo-
poluentes sdo desafios das industrias no século 21, a luz da crescente pressao de ecologistas e
da sociedade em geral.

A medida que aumentam as preocupacdes com tais questdes, organizacdes de todos 0s
setores vém crescentemente voltando suas atencdes para 0S potenciais impactos de suas
atividades, produtos e servi¢os. Nesse contexto se insere a Industria da Construcdo Civil, que,
embora exerca reconhecidamente uma das mais importantes atividades para o
desenvolvimento econdmico e social, destaca-se pelos efeitos negativos que provoca no meio
ambiente, consumindo recursos nao-renovaveis, gerando grandes quantidades de residuos e
modificando a paisagem natural.

Para o setor, a questdo que se coloca é o enorme desafio de conciliar suas atividades,
tdo essenciais a sociedade, com os conceitos do desenvolvimento sustentavel. Nesse
proposito, a Indastria da Construcdo Civil, que vem lentamente absorvendo conceitos e
politicas da Gestdo Ambiental, precisa, ndo sé se voltar para a escolha das melhores técnicas,
o cumprimento da legislacédo e a alocacao correta de recursos, mas também adotar uma atitude
proativa, investindo na pesquisa de novas tecnologias e produtos, de técnicas construtivas
ndo-poluentes, e, principalmente, na formacdo e desenvolvimento de profissionais

conscientes.

1.1. FORMULACAO DA SITUACAO-PROBLEMA

A Industria da Construgdo Civil é responsavel por cerca de 60% dos residuos sélidos
lancados nos centros urbanos brasileiros (Abrelpe, 2006), além dos desperdicios resultantes de

Seus processos construtivos chegarem a 25%. Entre outros indicadores, tais dados revelam
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que, ressalvadas as iniciativas de algumas organizacdes e da pressdo por organismos
governamentais ou ndo, a maioria dos empreendimentos de Construcdo Civil ainda nao

incorporou tecnologias e procedimentos voltados para a redugdo do impacto ambiental.

1.2. OBJETIVOS

Apresentar conceitos e praticas de Gestdo Ambiental atuais, bem como analisar a
capacidade de absorcdo e implementacao de tais procedimentos pelas empresas construtoras

brasileiras.
2. METODOLOGIA

Este trabalho consta de pesquisa bibliografica sobre Gestéo, Certificacdo e Legislacao
Ambientais, e sobre as praticas mais recentes da Gestdo Ambiental na Industria da Construgédo
Civil. Consta também de Trabalho de Campo, desenvolvido por meio de entrevistas com
dirigentes de empresas construtoras representativas, com preenchimento de questionarios,
sobre suas praticas gerenciais quanto ao aspecto ambiental. O método estatistico utilizado
para a coleta de dados foi 0 Méetodo da Amostragem, e o critério adotado para a selecéo de
amostras foi o da Escolha Racional (TAGLIACARNE, 1974, p. 227).

3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revisdo bibliogréfica se compde de estudos sobre Gestdo, Certificacdo e Legislagcdo

Ambientais, e Gestdo Ambiental na Industria da Construcédo Civil:

3.1. GESTAO AMBIENTAL

A Gestdo Ambiental € a consequéncia natural da evolucdo do pensamento da
humanidade em relacdo a utilizacdo dos recursos naturais, onde se deve retirar apenas o que
pode ser reposto ou, caso isto seja impossivel, deve-se, no minimo, recuperar a degradacao
ambiental causada. Ela pode ser definida como um conjunto de politicas, programas e préaticas

administrativas e operacionais que leva em conta a salde e a seguranga das pessoas e a
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protecdo do meio ambiente, através da eliminacdo ou minimizacdo de impactos e danos
ambientais decorrentes do planejamento, implantacdo, operacdo, ampliacdo, realocacdo ou
desativacdo de empreendimentos ou atividades (AMBIENTE BRASIL, 2009).

A Politica Ambiental deve oferecer orientagdo para as organizagdes e
simultaneamente fixar principios de acdo pertinentes aos assuntos e a postura empresarial
relacionados ao meio ambiente. Baseando-se numa avaliacdo que permita saber suas reais
condicBes em relacdo as questBes ambientais, a organizacdo discute, define e fixa o seu
comprometimento e a respectiva politica. A politica ambiental deve necessariamente estar
disseminada em toda a empresa, mas, ao adota-la, a organizacdo deve escolher as areas mais
6bvias a serem focalizadas, com relacdo ao cumprimento da legislacdo e das normas vigentes.

O compromisso com o cumprimento e a conformidade € de vital importancia, pois,
inclusive nos moldes das normas da série ISO 14000, a ado¢do de um Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA) é voluntaria, assim, nenhuma empresa é obrigada a adotar determinada
politica ou procedimento, salvos os requisitos exigidos por lei, como, por exemplo, 0
licenciamento ambiental, controle de emissdes ou tratamento de residuos (1ISO, 2008).

O SGA ¢ observado como uma estrutura de organizacdo, a ser continuamente
monitorada e renovada, visando fornecer orientacdo efetiva para as atividades ambientais de
uma organizagdo, em resposta a fatores internos e externos em alteracdo. Todos os membros
de uma organizacdo devem assumir a responsabilidade pela melhoria ambiental. Ao implantar
um SGA a empresa adquire uma visdo estrategica em relacdo ao meio ambiente, passando a
percebé-lo como oportunidade de desenvolvimento e crescimento (Tocchetto e Pereira, 2009).

O ciclo do SGA subscreve 0s seguintes principios:

Quadro 1 — Modelo de Sistema de Gestdo Ambiental

L Uma organizacdo deve focalizar aquilo que precisa ser feito - deve
Principio 1 assegurar comprometimento ao SGA e definir sua politica.

Princinio 2 Uma organizagdo deve formular um plano para cumprir com sua
P politica ambiental.

Para uma efetiva implantagdo, uma organizacdo deve desenvolver as

Principio 3 capacidades e apoiar os mecanismos necessarios para o alcance de suas

politicas, objetivos e metas.

L Uma organizacdo deve medir, monitorar e avaliar sua performance

Principio 4 -
ambiental.

Uma organizacdo deve rever e continuamente aperfeicoar seu sistema

Principio 5 de gestdo ambiental, com o objetivo de aprimorar sua performance

ambiental geral.

Fonte: Reis, Mauricio J.L. (2009).
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A implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é a resposta dada pelas
empresas para controlar os impactos causados, isto €, representa uma mudanca
organizacional, motivada pela internalizacdo ambiental e externalizacdo de praticas que
integram 0 meio ambiente e a producdo. A busca de procedimentos gerenciais
ambientalmente corretos encontra inimeras razdes que justificam sua adocdo, desde o
atendimento a legislacdo ambiental até a fixacdo de politicas que visem a conscientizacdo de
todos os integrantes da organizagdo. O conjunto de fundamentos apresentado a seguir ndo é

conclusivo, pois 0s quesitos apontados continuam em discussao e tendem a se ampliar:

e Os recursos naturais (matérias-primas) sdo limitados e estdo sendo fortemente
afetados pelos processos de utilizacdo, exaustdo e degradacdo decorrentes de
atividades puablicas ou privadas, portanto estdo cada vez mais escassos,

relativamente mais caros, ou se encontram legalmente mais protegidos;

e Os bens naturais (agua, ar) possuem valor econémico ou interferem nos precos de

moradia, nos custos de instalacdo de determinadas industrias, etc.;

e O crescimento da populacdo humana, principalmente em grandes regifes
metropolitanas e nos paises menos desenvolvidos, exerce forte consequéncia sobre

0 meio ambiente em geral e 0s recursos naturais em particular;

e A legislagdo ambiental, que exige cada vez mais respeito e cuidado com 0 meio

ambiente;

e Pressfes publicas de cunho local, nacional e mesmo internacional exigem cada vez

mais responsabilidades ambientais das empresas;

e Bancos, financiadores e seguradoras ddo privilégios a empresas ambientalmente
sadias ou exigem taxas financeiras e valores de apolices mais elevadas de firmas

poluidoras;

e A sociedade em geral, ou através de suas representacOes, estd cada vez mais
exigente e critica no que diz respeito a danos ambientais e a polui¢do provenientes

de empresas e atividades;

e A imagem de empresas ambientalmente saudaveis é mais bem aceita por acionistas,

consumidores, fornecedores e autoridades publicas;
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e Acionistas conscientes da responsabilidade ambiental preferem investir em

empresas lucrativas sim, mas ambientalmente responsaveis;

e A demanda por produtos cultivados ou fabricados de forma ambientalmente
compativel cresce mundialmente, em especial nos paises industrializados. Os
consumidores tendem a dispensar produtos e servicos que agridem o0 meio

ambiente;

e Cada vez mais compradores, principalmente importadores, estdo exigindo a
certificacdo ambiental nos moldes da ISO 14.000 ou mesmo certificados ambientais
especificos para determinado produto. Acordos internacionais, tratados de comércio
e tarifas alfandegéarias incluem questbes ambientais na pauta de negociacdes

comerciais.
3.2. CERTIFICACOES E PREMIOS

A busca da certificagdo pelas empresas, embora, muitas vezes, iniciada apenas para
atender demandas momentaneas, produz melhores resultados quando resulta de um
amadurecimento interno dos valores da prépria organizacdo. No entanto, a pressao dos 6rgaos
ambientais, os riscos de prejuizos decorrentes da interrupgdo das atividades e as indesejaveis
multas, sdo fatores frequentes que levam as empresas mais organizadas a optarem pela
implantacdo definitiva dos sistemas de gestdo. Fator indutor de certificacdes entre pequenas
empresas ocorre quando empresas maiores assumem um papel proativo, investindo na
capacitacdo de empresas menores, normalmente seus fornecedores. Com a obtencdo da
certificacdo, as pequenas empresas tornam-se melhores e mais competitivas no atendimento
de seus clientes.

Da mesma forma, a conquista de premiagdes pelas empresas, embora ndo devam
representar uma meta isoladamente, sdo sinais importantes de reconhecimento e um incentivo

a mais na busca de novos patamares de qualidade e responsabilidade empresarial.

3.2.1. CERTIFICACOES

a) 1SO 14000:




//\ V CONGRESSO NACIONAL D V CONGRESSO NACIONAL DE EXCELENCIA EM GESTAO
EXCELENCIA EM GESTAO

\’/ o T R Gestdo do Conhecimento para a Sustentabilidade

k Niteréi, RJ, Brasil, 2, 3 e 4 de julho de 2009

O 1SO 14000 é um conjunto de normas que define pardmetros e diretrizes para a
gestdo ambiental de empresas privadas e publicas. Essas normas foram definidas pela
International Organization for Standardization - 1SO (Organizacdo Internacional para
Padronizagéo), por meio das quais as empresas podem reduzir significativamente os danos
ambientais provocados por seus processos produtivos (ISO, 2008).

Para obter e manter o certificado ISO 14000, a empresa precisa cumprir a legislacdo
ambiental, treinar e qualificar os funcionarios para o sistema, diagnosticar os impactos
ambientais que causa e aplicar procedimentos para diminui-los; representa um atestado de
responsabilidade ambiental, que se traduz na valorizag&o dos seus produtos e marcas.

O objetivo maior da 1SO 14000 é fornecer assisténcia as organizacGes na implantacao
ou no aprimoramento de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Ela é consistente com a
meta de desenvolvimento sustentavel e compativel com diferentes estruturas culturais, sociais
e organizacionais.

b) LEED:

Certificacdo concedida pelo USGBC (US Green Building Council), as normas de
referéncia sdo as mesmas do sistema LEED (Leadership in Energy and Environmental
Design) que definem critérios a serem atendidos pelo empreendimento, considerando seis
grandes capitulos: escolha sustentavel do terreno; uso racional da &gua; uso racional de
energia e emissdes atmosféericas; consumo de materiais e geracdo de residuos; qualidade do
ambiente construido e processo de inovagdo e projeto. Em 2007, foi criado o GBC Brasil
(Green Building Council Brasil) que hoje estd adequando as normas LEED ao Brasil
(GBCBRASIL, 2009).

c) LEED BRASILEIRO:

A versdo nacional da certificacdo, em desenvolvimento pela GBCBrasil, traz sete

novos critérios e devera reconhecer projetos que privilegiem a acessibilidade a pessoas
portadoras de deficiéncia, a reducdo de consumo de dgua e 0 aquecimento solar, entre outros.
O sistema de pontuacdo também deverd ser alterado. Com isso, a nota maxima possivel na
modalidade de Novas Construcdes passara dos atuais 69 pontos para 100 - mais assimilavel
pelo mercado imobiliario, segundo o GBC Brasil. A certificacdo devera ser concluida no
primeiro semestre de 2009.

d) AQUA:




//\ V CONGRESSO NACIONAL D V CONGRESSO NACIONAL DE EXCELENCIA EM GESTAO
EXCELENCIA EM GESTAO

\’/ o T R Gestdo do Conhecimento para a Sustentabilidade

k Niteréi, RJ, Brasil, 2, 3 e 4 de julho de 2009

Desenvolvido com base na estrutura do selo francés HQE (Haute Qualite
Environnementale), o Aqua (Alta Qualidade Ambiental) estd em processo de adequacdo a
realidade brasileira pela Fundagdo Vanzolini da Universidade de Sdo Paulo. Ao todo, sdo
avaliados 14 critérios de gestdo ambiental das obras e as especificidades técnicas e
arquiteténicas. Sao eles: eco-construcdo (relacdo do edificio com o seu entorno; escolha
integrada de produtos, sistemas e processos construtivos e canteiro de obras com baixo
impacto ambiental); gestdo (da energia, da dgua, dos residuos de uso e operacdo do edificio e
manutencdo); conforto (higrotérmico, acustico, visual e olfativo) e satde (qualidade sanitéria
dos ambientes, do ar e da 4gua) (PINIWEB, 2008).

e) SELO ECOLOGICO FALCAO BAUER:

Desenvolvido pelo Instituto Falcdo Bauer da Qualidade, em conjunto com o Idhea

(Instituto para o Desenvolvimento da Habitacdo Ecol6gica), o modelo de certificacdo
destinado a comprovar e garantir a sustentabilidade dos produtos é baseado em critérios
internacionais consolidados, como o Anjo Azul (aleméo), o Good Enviromental Australia
Standard (australiano), o0 BRE - Methodology for Enviromental Profiles (inglés), entre outros
(IFBAUER, 2007).

f) PROCEL EDIFICA:

Criado pelo Programa Nacional de Conservacdo de Energia Elétrica, o programa

classificara, a partir de 2009, a eficiéncia energética de edificagdes comerciais - concluidos ou
em reforma e “retrofit” - em categorias que variam de A a E, conforme o consumo de
eletricidade. A metodologia de avaliacdo, bem como a certificacdo, é feita separadamente
conforme elementos distintos do prédio, como: envoltéria (analise da cobertura, areas de
vidro, janelas, aberturas e vdos, etc.), sistema de iluminagdo e de condicionamento. A
exemplo do que j& ocorre com eletrodomeésticos, o Selo Procel Edifica ira certificar projetos
que preveem reducdo de consumo e uso de energias alternativas, estimulando a adocdo de
acOes nesse sentido. A etiquetagem das edificacBes comerciais, publicas e residenciais opera,
desde 2007, em carater provisorio, mas, a partir de 2012, passard a vigorar como lei. O

primeiro prédio devera ser certificado na forma de um estudo piloto (ELETROBRAS, 2003).

3.2.2. PREMIACOES

As premiagdes quanto a gestdo ambiental representam reconhecimento de iniciativas,

e projetam a imagem da empresa. Alguns exemplos podem ser citados:
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e Top Ecologia e Top Ambiental — concedidos pela ADVB (Associacdo dos
Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil), que valoriza solugbes em favor da
preservacao do meio ambiente;

e Prémio Eco - pela Camara Americana de Comércio (AMCHAM), na categoria
“Gestao Empresarial para Sustentabilidade”;

e Prémio CBIC de Responsabilidade Social — pela Camara Brasileira da Ind. da
Construcéo;

e “Superbrands” - certificacdo concedida pela Superbrands Global, organizagédo
inglesa que atua na avaliacdo e projecdo mundial de marcas, através da Superbrands
Brasil;

e “Melhores Empresas para Trabalhar” (“Great Place to Work™), pelo Guia Exame
SIA;

e Prémio Caixa IAB 2008 — concedido pela Caixa e o Instituto de Arquitetos do
Brasil - premia solucdes sustentaveis, em busca de ideias para Urbanizacdo e
Habitacdo Social alem de outros que podem ser citados, como o Prémio Inovacao
em Sustentabilidade do Instituto Ethos; Prémio Expressdo de Ecologia, da Editora
Expressdo; Prémio de Reconhecimento Setorial, da PINI; Prémio Cruz Verde de
Seguranca, pelo SINDUSCON-RIO e SECONCI; "Prix d" Excellence”, da Fiabci
Internacional; "Prémio Master Imobiliario”, do Secovi-SP e Fiabci Brasil; "Top
Imobiliario®, do jornal O Estado de S.Paulo e Embraesp, "Top de Marketing", da
ADVB, "Prémio Folha de Qualidade Imobiliaria”, do jornal Folha de S.Paulo;
"Empresa mais admirada”, da revista Carta Capital e InterScience e "Empresa mais

desejada para se trabalhar”, da revista Forbes, etc.
3.3. LEGISLACAO

As empresas que provocam impacto ambiental constituem-se em crescente
preocupacao da sociedade e dos 6rgdos reguladores, devido ao elevado grau de risco a saude
das populacdes e dos ecossistemas.

Diversos estudos demonstram que a legislacdo, além de ser um importante
instrumento de controle e fiscalizacdo das atividades industriais, contribui para a melhoria da

gestdo das empresas, inclusive para a implantacdo de medidas que resultam em protecéo
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ambiental. O controle da atividade humana e a protecdo dos ambientes naturais sao regidos
por leis, decretos e normas técnicas, que visam assegurar a qualidade do meio ambiente.

Além das normas legais, outras recomendacBes e propostas, ainda sem
regulamentacdo, estdo paulatinamente sendo implementadas no sentido da efetiva
responsabilidade e das obrigagcBes quanto a restauracdo de danos ao ambiente. Dentre as
politicas publicas e normas regulamentadoras quanto ao meio ambiente, destacam-se:

e Resolucdo CONAMA n° 307 — Gestdo de Residuos da Construcdo Civil
(05.07.2002);

PBPQ-H — Programa Brasileiro de Produtividade e Qualidade do Habitat;

Secretarias de Estado do Meio Ambiente.
Lei Federal n°. 9605, dos Crimes Ambientais (12.02.1998);

Legislacdes Municipais referentes a Resolucdo Conama.

Normas Técnicas:

¢ Residuos da Construgéo Civil e residuos volumosos — areas de transbordo e triagem
— diretrizes para projeto, implantacao e operacdo — NBR-15112:2004;

e Residuos solidos da Construcdo Civil e residuos inertes — aterros — diretrizes para
projeto, implantagéo e operagcdo — NBR-15113:2004;

e Residuos sélidos da Construcdo Civil — areas de reciclagem — diretrizes para
projeto, implantacdo e operacdo — NBR-15114-2004;

e Agregados reciclados de residuos sélidos da construcdo — execucdo de camadas de
pavimentacgdo — procedimentos — NBR-15115:2004;

e Agregados reciclados de residuos sélidos da Construcdo Civil — utilizagdo em
pavimentagdo e preparo de concreto sem funcdo estrutural — requisitos - NBR-
15116:2004 (PGA, 2007).

Refletindo a preocupacdo com a degradacdo ambiental, devera chegar ao Congresso
Nacional ainda em 2009 uma proposta de lei que cria a obrigatoriedade de contratacdo de
seguros de responsabilidade civil para a cobertura de danos ao meio ambiente. O tema estd em
estudo na Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e prevé a criacdo de uma

companhia estatal, com participagéo da iniciativa privada, que garantiria a cobertura de danos

10
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ambientais as empresas, que, por sua vez, teriam a obrigacdo de contrata-la, sob pena de nédo

conseguirem licenciamentos para iniciar suas obras (JUSBRASIL, 2009).

3.4. GESTAO AMBIENTAL NA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL

Ao considerar a gestdo ambiental no contexto empresarial, percebe-se sua grande
importancia, inclusive estratégica. Isso ocorre porque, dependendo do grau de sensibilidade
para com 0 meio ambiente demonstrado e adotado pela alta administragdo, ja se pode antever
0 potencial para que uma gestdo ambiental efetivamente possa ser implantada. De qualquer
modo, as empresas que ja implantaram ou aquelas que estdo em fase de definicdo de diretrizes
e politicas para iniciarem o seu gerenciamento, devem ter em mente os principios da gestdo
ambiental e as principais tarefas e atribuicbes que normalmente sdo cobradas de uma
organizacdo ambientalmente responsavel.

O Passivo Ambiental representa os danos causados ao meio ambiente por uma
organizacdo, e a correspondente obrigacdo de responsabilidade socioambiental. Nessa
proposta, no balango patrimonial de uma empresa é incluido, através de calculos estimativos,
0 passivo ambiental (danos ambientais gerados), e no ativo (bens e direitos) sdo incluidas as
aplicacdes de recursos que objetivem a recuperacdo do ambiente, bem como investimentos em
tecnologia de processos de contengdo ou eliminacdo de poluicao.

Para evitar ou reduzir o Passivo Ambiental, usa-se o conceito de Tecnologia Limpa, o
que pode ser alcangado com o Filtro Ambiental, postura empresarial para evitar a entrada de
interferéncias causadoras de problemas ambientais no processo produtivo, no manuseio e na
armazenagem de bens, ou que possa influenciar negativamente nos produtos e servicos
oferecidos por qualquer organizacao.

Nesse propésito, algumas organizagdes da Industria da Construgdo Civil,
principalmente as de grande porte, vem incorporando novos conceitos e procedimentos

inovadores quanto a sustentabilidade, alguns dos quais sdo destacados a seguir:

3.4.1. GESTAO DE RESIDUOS

A atividade da Construcdo Civil gera a parcela predominante da massa total dos

residuos solidos urbanos produzidos nas cidades, sendo igual ou maior que a massa de residuo
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domiciliar. Pinto (1999, apud John e Agopyan, 2001) estimou que em cidades brasileiras de
médio e grande portes a massa de residuos gerados varia entre 41% a 70% da massa total de
residuos solidos urbanos.

O consumo de materiais pela Construcdo Civil nas cidades é pulverizado. Estima-se
que cerca de 75% dos residuos gerados pela construgdo nos municipios provém de eventos
informais (obras de construcédo, reformas e demolicGes, geralmente realizadas pelos préoprios
usuarios dos imdveis), e cerca de 25% gerados pela construcao formal. Assim, é fundamental
o0 papel do poder publico para disciplinar o fluxo dos residuos (SINDUSCON-SP, 2003).

A falta de efetividade ou mesmo a inexisténcia de politicas publicas que disciplinem a
destinacao dos residuos da Construcdo Civil, associada ao descompromisso dos geradores no
manejo e na destinacdo dos residuos, provoca, entre outros, 0s seguintes impactos ambientais:

e Degradacéo das areas de manancial e de protecdo permanente;

¢ Proliferacdo de agentes transmissores de doengas;

e Assoreamento de rios e corregos;

e Obstrucgéo dos sistemas de drenagem, tais como piscindes, galerias, sarjetas, etc.

e Ocupacéo de vias e logradouros publicos por residuos, com prejuizo a circulacdo de

pessoas e veiculos, além da propria degradacao da paisagem urbana;

e Existéncia e acumulo de residuos que podem gerar risco por sua periculosidade, etc.

Diante da situacdo caotica da deposicdo dos residuos nas cidades, o poder publico
atua, em geral, com medidas paliativas, realizando servigos de coleta e arcando com 0s custos
do transporte e da deposicdo final. Tais praticas, além de ndo solucionarem definitivamente o
problema de limpeza urbana, incentivam a continuidade da deposicdo irregular nos locais
atendidos pela limpeza publica. Portanto, as solu¢des para a gestao dos residuos da construcao
e demolicio devem integrar a atuacdo dos seguintes agentes: Orgdos plblicos municipais —
responsaveis pelo controle e fiscalizacdo sobre o transporte e destinacdo dos residuos;
Geradores de residuos — responsaveis pela observancia dos padrdes previstos na legislacdo
especifica no que se refere a deposicdo final dos residuos, fazendo sua gestdo interna e
externa; Transportadores — responsaveis pela destinagcdo aos locais licenciados e apresentagdo

do comprovante da destinacéo.

3.4.2. MATERIAIS E TECNICAS CONSTRUTIVAS
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Neste topico sdo relacionados alguns dos procedimentos sustentaveis adotados pela

Industria da Construcdo Civil, bem como observagdes especificas sobre a técnica e sua

aplicabilidade no Brasil (quadro 2):

Quadro 2 - Procedimentos sustentaveis na indastria da construgéo civil

PROCEDI-
MENTO

PECULIARIDADES

APLICACAO NO BRASIL

EDUCACAO
AMBIENTAL

O planejamento do ensino da educagdo
ambiental nas empresas deve ser continuo e
permanente, e, além de promover a
sensibilidade dos empregados para as questdes
ambientais, deve oferecer suporte na
implantagdo do sistema de gestdo ambiental
(MELGAR et al, 2006).

Ha programas de Educacdo Ambiental
implantados em empresas no Brasil como a
Petrobréds, Sabesp, Pfizer, Vale, Fischer
Fraiburgo, entre outras, que ja apresentam
resultados positivos. H& empresas que
promovem parcerias com instituicOes
governamentais e escolas, a exemplo da
Alphaville Urbanismo, que desenvolve um
projeto chamado Escolas Ecoldgicas.

COMITES DE
SUSTENTA-
BILIDADE

Criacdo de comités pelas empresas para definir
diretrizes quanto a sustentabilidade em seus
empreendimentos, inclusive a busca de
alternativas que promovam a redugdo da
emissdo de carbono; elaboracdo de programas
de educacdo ambiental; acOes para reciclagem
de materiais descartados nas obras; criacdo de
espacos publicos para se tornarem apoio a
criagdo de centro de referéncia na educagdo
ambiental, etc.

Algumas empresas brasileiras tém criado
comités, acolhendo um conjunto de agBes
socioambientais nos canteiros de obras
(RJZ/Cyrela); empresas como a Even, que
em parceria com institutos como Recicle e
Reviver, promovem educagdo ambiental e
acOes para reciclagem, etc.

PLANOS DE
OCUPACAO
CONSCIENTES

Os planos de ocupagdo dos empreendimentos
devem incluir uma cuidadosa avaliagdo das
caracteristicas e dos passivos ambientais da area
e do seu entorno, visando recuperar areas
degradadas, preservar rios, costas, etc.

Os negécios devem ser conduzidos de forma
ambientalmente  responsavel, desde o
desenvolvimento dos projetos & execucdo das
obras, passando pela escolha dos fornecedores,
a interlocucdo com autoridades locais, ©
relacionamento com vizinhos e comunidades do
entorno dos complexos urbanisticos.

Um exemplo é o projeto urbanistico do
Alphaville Fortaleza, que buscou parceria
com a Universidade Federal do Ceara para
a criacdo do Centro de Estudos Ambientais
e Costeiros; em outro empreendimento,
promoveu a recuperacdo da mata ciliar de
um rio, transformando o complexo num
parque para a preservacdo da fauna local;
construiu lagos para melhorar o microclima
(com apoio do Ibama); conserva 50% dos
terrenos sem construcdo, etc. (Alphaville,
2009).

TURBINAS
EOLICAS

Geracao de energia por meio de turbinas edlicas
incorporadas & edificag&o.

Mesmo com elevada capacidade de
geracdo, o Brasil tem um dos indices mais
timidos do mundo no aproveitamento da
energia edlica. Para Fadigas (2009), "o
preco da eletricidade praticada no Brasil
faz ainda invidvel economicamente a
instalacdo tanto da tecnologia fotovoltaica
quanto edlica em edificacdes nas areas
urbanas".

Um obstaculo importante sdo os impostos
sobre 0s equipamentos, que encarecem 0S
projetos de exploragdo. No entanto,
diversas iniciativas estdo sendo tomadas em
universidades e centros de pesquisa
brasileiros, como a PUC (RS), que possui
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um centro com instalagdes, instrumentos e
tlneis de vento para avaliar o desempenho
de turbinas edlicas e calibrar sensores que
medem a velocidade do vento. O centro ja
desenvolveu modelos de turbinas e6licas de
eixo vertical para testes em Imbé (RS).

Um exemplo no exterior (Dubai) é o
Bahrain World Trade Center, ainda em
execucdo, que pretender suprir parte da
energia consumida com a energia edlica,
aproveitando os fortes ventos entre o Golfo
Pérsico e o deserto, além de deixar de
emitir 55 t de carbono anuais.

PAINEIS
FOTO-
VOLTAICOS

Ainda em fase de muita pesquisa, esse tipo de
energia ja é usado tanto em grande como em
pequena escala, sendo uma das fontes de
energia mais baratas (quando ja instaladas),
limpas e ecologicamente corretas. O principal
material utilizado para a fabricacdo de painéis é
o silicio. O Brasil possui 90% das reservas
mundiais de silicio economicamente
aproveitaveis, o que deixa 0 pais em uma
posicéo cdmoda para investir no
desenvolvimento dessa tecnologia.

Embora pouco significativos diante do
grande potencial existente, ja ha varios
projetos de aproveitamento da radiacdo
solar no Pais. Ela tem sido aplicada
principalmente em residéncias, hotéis,
motéis, hospitais, vestiarios, restaurantes
industriais e no aquecimento de piscinas.
Também séo crescentes as aplicagfes da
energia solar para aquecimento de 4gua em
conjuntos habitacionais e casas populares,
como o COHAB (MG). Como elemento
propulsor dessa tecnologia, surge o aspecto
legal, a exemplo a da Lei n° 10.295, de 17
de outubro de 2001, que dispbe sobre a
Politica Nacional de Conservacdo e Uso
Racional de Energia e a promocdo da
eficiéncia nas edificagcbes construidas no
Pais (ANEEL, 2009). Outro exemplo é o de
Niteréi (RJ), onde foi aprovado projeto de
lei  (nov.2008), com o objetivo de
determinar a exigéncia de instalacdo de
aquecimento de agua por energia solar nas
novas construcbes (CIDADES SOLARES,
2008).

USO DE
MADEIRA
CERTIFICADA

Refere-se a exigéncia de certificagdo de
madeiras.

A demanda por madeira certificada, que
provém de manejos sustentaveis, puxada
pelo mercado externo comeca a se
consolidar no mercado brasileiro; sua
regulamentagdo ja ocorre em alguns
municipios (RJ e SP) e é exigida por
institui¢bes financeiras, como a Caixa.

ILUMINACAO
NATURAL

O uso otimizado da luz natural em edificagdes
pode contribuir significativamente para a
reducdo do consumo de energia elétrica,
melhoria do conforto visual e bem-estar dos
ocupantes. A luz natural possui uma
variabilidade e qualidade mais agradaveis que o
ambiente iluminado artificia-Imente. Aberturas,
em geral, proporcionam aos ocupantes 0 contato
visual com o mundo exterior e permitem
também o relaxamento do sistema visual pela
mudanca das distancias focais.

Exemplos: Instalagdo de venezianas
motorizadas que direcionam a luz natural
para forros refletores;

Instalacdo de painéis prismaticos, os quais
fragmentam os raios solares distribuindo a
luz em todas as direches e enviando de
volta para a atmosfera em torno de 75% do

calor transmitido pelos raios infra-
vermelhos; também chamados domus
prismaticos.

(FORUM DA CONSTRUCAO, 2009).

Trata-se de projetos que aproveitam 0s
elementos naturais para promover a ventilagdo e
0 isolamento térmico. Por exemplo:

Levar em consideracdo a orientacdo solar;

Usar o cinturdo verde de arvores;

Algumas das técnicas citadas sdo
empregadas no empreendimento executa-
do para a Petrobras - um conjunto de 110
mil m?, na praia do Canto, Vitéria (ES)
(REVISTA TECHNE, 2009).
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ISOLAMENTO
TERMICO
NATURAL

Prever microclimas mantidos por espelhos
d'dgua e vegetacao;

Brises de chapas perfuradas em branco;
Aberturas nas coberturas das construgdes para
liberar o ar quente, com jardim interno abaixo
do nivel térreo;

Combinar o arranjo das construgdes com a
topografia do terreno, permitindo a incidéncia
dos ventos sobre todo o conjunto.

Os prédios devem ter na laje um piso técnico
aberto, como um hiato entre o volume
construido e sua cobertura. Isso formard um
espaco intermediario ventilado que cancelard
ganhos advindos da radiagéo solar;

Coberturas verdes;

Resfriamento baseado em aberturas na fachada,
gue permitem que a pressao negativa criada na
face oposta a que recebe a carga de vento retire
0 ar quente das salas (também chamado Torres
de vento), etc.

J& adotados com sucesso em muitos paises,
comegam a ser produzidos no Brasil os
chamados telhados verdes ou coberturas
verdes. Alguns governos estaduais (SC e
RS) ja legislam sobre o tema, criando
incentivos a sua adogdo nos centros
urbanos.

OPCAO POR
TECNICAS E
MATERIAIS DE
MENOR
IMPACTO

Trata-se da busca constante por formas de
reducdo do impacto ambiental, por exemplo:

- Fontes alternativas para geracédo de energia

- Formas plasticas, ao invés de usar madeira;

- Materiais termicamente eficientes;

- Sensores para integracdo entre luz natural e
artificial;

- Aproveitamento da agua da chuva, medidas
para racionaliza¢do do consumo, como torneiras
e vélvulas eficientes,

- Paisagismo com irrigagdo controlada, etc.;
-Janelas com vidros de alta transmisséo
luminosa e baixa emissividade;
-Preferéncia por materiais
regido;

-Elevadores com frenagem regenerativa;
-Painéis de concreto pré-fabricados;

-Sistemas de ar condicionado com ciclos
economizadores e individualizados;

-Simulagdo computacional do desempenho
térmico e energético da edificagdo, etc.

produzidos na

Préticas sustentveis como as citadas séo
encontradas em muitos empreendimentos
da Construgdo Civil no Brasil, sendo que
algumas ja séo de uso corrente, a exemplo
dos painéis de concreto pré-fabricados;
outros sdo utilizados de forma mais restrita
ou experimental, tais como os geradores de
energia edlica em edificagdes.

INTEGRACAO
ENTRE TODAS
AS
DISCIPLINAS

Um dos conceitos fundamentais da construcao
sustentavel é a integracdo entre as disciplinas -
arquitetura,  sistemas de  ecoeficiéncia,
paisagismo, planejamento e produgdo da obra.
Para Kawakami, diretor-executivo do Green
Building Council Brasil, ndo existe mais espago
para o arquiteto formalista na era da
sustentabilidade (GBC BRASIL, 2009).

Kawakami cita como exemplo de cons-
trugdo sustentavel brasileira o Cenpes
(Petrobras, RJ). O projeto foi baseado num
banco de dados climéticos, incluindo
temperatura, umidade, direcdo e velocidade
do vento, radiacdo solar e precipitagdo;
inclui fachadas sombreadas, para favorecer
ventilagdo e iluminacdo naturais e vista
para o mar; etc.

Fonte: dos autores (2009)
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4. TRABALHO DE CAMPO

Foram pesquisadas 16 (dezesseis) empresas construtoras, sediadas no Estado do Rio
de Janeiro, cuja representatividade pode ser constatada (gréafico 1).

A pesquisa de campo foi desenvolvida através de entrevistas com dirigentes e gestores
das empresas. Apos as indagagdes quanto ao perfil das empresas e dos entrevistados, deu-se 0
preenchimento do questionario, o qual abordou, entre outras, questdes concernentes a gestdo
ambiental. A partir dos dados apurados, foi elaborada sua representacdo grafica e analise
qualitativa.

Gréfico 1 - Aspectos relevantes das empresas pesquisadas

Certificagdo 1ISO-14000

Grande porte

Médio porte

Atuam a mais de 35 anos

Atuam a mais de 20 anos

Atuam em todo o Brasil

Atuam em outros paises

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: MOREIRA, 2007.

As questdes contidas no quadro 1 referem-se & INOVACAO NOS SISTEMAS
GERENCIAIS da empresa, considerando-se a elaboracdo de planejamento estratégico,
programas de interacdo com as demais partes interessadas nos empreendimentos
(colaboradores, fornecedores, clientes, sociedade, etc.), participacdo da empresa em
organismos de classe, bem como programas voltados para a ética e responsabilidade

socioambiental.
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Quadro 3 — Planejamento estratégico e interacdo da empresa com as partes interessadas nos
empreendimentos

EMPRESAS
. QUE
PRATICA GERENCIAL PRATICAM
O sistema de gestdo adotado pela empresa incentiva a autonomia e inovagao por parte 70%
da forca de trabalho.
Promocdo de eventos com vistas a interacdo entre a empresa e as demais partes 46%
interessadas em seus empreendimentos; trabalhos sociais em comunidades carentes;
campanhas; e apoio a criagdo de comités de funcionarios.
()
A empresa possui representantes em organismos de classe, reunides de camaras 46%
setoriais, apoio a obras sociais e programas de protecdo ambiental.
Em seu planejamento estratégico, a empresa inclui planos de a¢des com vistas a criagdo 54%

e incentivo ao cumprimento de cédigo de ética.

Fonte: MOREIRA (2007)

Embora a Industria da Construgdo Civil ainda apresente indices baixos de inovacéo
em seus sistemas gerenciais, a maioria das empresas pesquisadas (70%) afirma incentivar a
inovacdo por parte da forca de trabalho, por meio de programas de treinamento, participacdes
em congressos, premiacdes sobre sugestdes, etc. A participacdo em organismos de classe e 0
desenvolvimento de atividades voltadas a interacdo entre a empresa e as demais partes
interessadas, sdo promovidos por 46% das empresas pesquisadas, podendo-se depreender que
muitos lideres ainda encontram barreiras a aplicacdo desse fundamento da exceléncia. 46%
das empresas ndo desenvolvem planos de acBes com vistas a sensibilizacdo de seus
colaboradores quanto ao cumprimento do cddigo de ética, perdendo assim oportunidades de
aprimorar sua imagem publica e ampliar seus negocios (quadro 3).

Cerca de 70% das empresas estudadas afirmam que se preocupam em eliminar ou
minimizar 0s impactos negativos provocados no meio-ambiente e na sociedade por seus
produtos e atividades, e que estdo procedendo a separacdo adequada e reciclagem dos
residuos em suas obras, sendo que uma construtora pesquisada possui um programa -
Planejamento da Gestdo de Residuos em Canteiros de Obras - descrevendo 0s meios
utilizados para acompanhamento e controle da saida e destinagéo final dos residuos, definindo
diretrizes para a reducdo e tratamento dos residuos, com fluxogramas e atribuicdes de
responsabilidades para todos os envolvidos nos empreendimentos, documentagédo

padronizada, etc.
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Cerca de 75% das empresas possuem procedimentos para protecdo da imagem da
empresa perante as comunidades afetadas por suas obras; 53% mantém relacdo de
transparéncia e responsabilidade com a comunidade; 54% possuem politicas voltadas para o

desenvolvimento sustentavel e o comportamento ético (gréafico 2).

Grafico 2 — Préticas de Responsabilidade Socioambiental
I I I

2
3
Vi
5
0% 20% 40% 60% 80% 100%
1. Eliminagdo/minimizacdo dos impactos negativos provocados
2. Relag&o de transparéncia e responsabilidade com a comunidade
3. Politicas que visam ao desenvolvimento sustentavel
4. Estimulo ao comportamento ético
5. Protecdo a imagem da empresa junto as comunidades afetadas pelas
obras

Fonte: MOREIRA (2007)

Com referéncia aos procedimentos gerenciais citados neste trabalho, bem como
aqueles relacionados no topico 5.4.2, alguns deles foram encontrados nas empresas estudadas

na Pesquisa de Campo (quadro 4):

Quadro 4 - Praticas Inovadoras de Gestdo Ambiental

PROCEDIMENTOS GERENCIAIS EMPRESAS QUE PRATICAM (%)
EDUCA(;AO AMBIENTAL 14%
COMITES DE SUSTENTABILIDADE 21%
PLANOS DE OCUPACAO CONSCIENTE 14%
CERTIFICACAO ISO-14000 43%
FILIACAO AO GREEN BUILDING COUNCIL 14%
BRASIL
EMPREENDIMENTO COM CERTIFICACAO LEED 7%
SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA, visando
assegurar a conformidade de seus produtos, processos e
Servicos, o respeito ao meio ambiente, o cumprimento da

A . . L " 7%
legislacdo, da integridade fisica e prevengdo de doengas
ocupacionais dos colaboradores.

Fonte: MOREIRA, 2007
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5. CONCLUSOES

A Gestdo Ambiental como forma de garantir o desenvolvimento sustentavel ja esta na
pauta das discussdes do setor da Construcdo Civil em todo o mundo. Segundo dados do CBIC
(Cémara Brasileira da Inddstria da Construcdo), o segmento é hoje responsavel por 40% da
energia consumida no planeta, 25% de madeira e 16% de agua.

No Brasil, da mesma forma, a Industria da Construcdo Civil € responsavel por
nameros alarmantes quanto se trata de impactos ambientais, tais como: 75% dos recursos
naturais extraidos sdo para uso na construcdo; geragdo de 80 milhGes de t/ano de residuos;
liberacdo de gases do efeito estufa, como CO2 e COV (Compostos Organicos Volateis) nos
varios processos de fabricacdo de materiais e a operacdo dos edificios é responsavel por 18%
do consumo total de energia do pais e por cerca de 50% da energia elétrica (CTE, 2009).

O setor é caracterizado pela grande disparidade entre as empresas que 0 compdem: por
um lado, um pequeno nimero de empresas voltadas para as exigéncias do mercado e em
sintonia com 0s conceitos da responsabilidade socioambiental, e por outro, uma imensa
maioria de empresas, em grande parte na informalidade, sem acesso ou conhecimento sobre as
novas tecnologias e 0s cuidados necessarios com o meio ambiente.

A incorporacdo de praticas sustentaveis as atividades da Industria da Construcdo Civil
implica em mudancas na gestdo de organizacdes do setor e em seus métodos construtivos,
desafiando-as a aliarem crescimento econémico e avancos tecnoldgicos a responsabilidade
socioambiental. Apos a criacdo de programas como 0 QUALIHAB (Programa da Qualidade
da Construcao Habitacional), PBQP-H (Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do
Habitat) e a Certificacdo 1ISO 9000, os proximos e determinantes passos foram a disseminacéo
da norma internacional 1SO 14.001 (Sistema de Gestdo Ambiental) e a publicacdo da
Resolugdo 307 do CONAMA (Conselho Nacional do Meio Ambiente), de 2002. Esta Gltima,
em especial, representa um marco importante na histdria da construcdo sustentavel brasileira,
ja que regulamenta e disciplina a necessidade da elaboracdo de um plano de gerenciamento de
residuos da construcdo e demolicéo.

Pesquisas que vem sendo desenvolvidas no Brasil, no sentido de viabilizar a
incorporacdo de técnicas sustentaveis, embora ainda pouco difundidas, j& comecam a

apresentar resultados, a exemplo do projeto “Casa Eficiente”, elaborado pela Universidade

19



//\\ V CONGRESSO NACIONAL D vV CONGRESSO NACIONAL DE EXCELENCIA EM GESTAO

EXCELENCIA EM GESTAO . -
@ Leleithialy Gestdo do Conhecimento para a Sustentabilidade
k Niteréi, RJ, Brasil, 2, 3 e 4 de julho de 2009

Federal de Santa Catarina para tornar-se referéncia na disseminacdo dos conceitos de
sustentabilidade na Construcéo Civil. O referido projeto inclui o melhor aproveitamento das
condi¢Bes climaticas locais, buscando o equilibrio entre tecnologia e meio ambiente;
aproveitamento e reuso da agua, com tratamento de efluentes; aquecimento solar; sistema
fotovoltaico para geracdo de energia; uso de materiais locais renovaveis e de menor impacto
ambiental; e projeto paisagistico cuidadosamente planejado inclusive com o uso de espécies
nativas em vias de extingao.

Assim, o enfoque vai mudando, embora lentamente, das técnicas de “fim de tubo”
(tratamento e destinacdo dos residuos) a producdo limpa (reducdo na utilizacdo de matérias
primas, de energia, etc.), no intuito de adaptar os novos conceitos e tecnologias as
peculiaridades e limitagdes do setor. Até porque nem sempre as solu¢des mais complexas séo
as mais eficazes. Para Kawakami (GBCBRASIL, 2007) "A tecnologia ajuda, mas ndo é
essencial; o principal para fazer um projeto sustentavel é a vontade de fazé-lo, e ndo a
sofisticacdo tecnologica”.

Observe-se, no entanto, que a simples consciéncia ambiental ndo é suficiente para que
as construtoras adotem novos sistemas de gestdo, uma vez que O SUCESSO ha sua
implementacdo resulta da conciliagdo entre os beneficios ambientais e os lucros para as
organizagdes. A grande maioria das empresas parece apenas se interessar em introduzir novos
procedimentos caso se tornem um requisito de seus clientes ou contribuam de alguma forma
para a melhoria de sua competitividade, a exemplo de exigéncias para obtencdo de
financiamentos, participacdo em processos licitatorios, ou por pressdes externas, como um
maior rigor na fiscalizacdo e penalizacdo por parte dos 6rgdos publicos.

Com base na pesquisa de campo que integra este trabalho, pode-se concluir que,
mesmo entre construtoras representativas, de médio e grande porte, cujos dirigentes e
executivos possuem, em maior ou menor grau, recursos e acesso a informacgdes sobre praticas
sustentdveis que poderiam minimizar o0 imenso impacto provocado por seus
empreendimentos, foram encontrados poucos procedimentos inovadores, ou uma atitude
proativa e preventiva no que se refere a gestdo ambiental. Ressalvando-se que parte das
empresas estudadas possuem certificacBes 1SO-14000 e Sistemas de Gestdo Ambiental, a
maioria delas se prende ao cumprimento estrito da legislacdo, notadamente quanto a

destinagdo dos residuos gerados nas obras.
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E fundamental e urgente, portanto, que todos os envolvidos nos empreendimentos da
Construcdo Civil compreendam sua responsabilidade quanto aos enormes danos que
provocam no ambiente e assumam seus papéis, seja na difusdo do conhecimento, na adogdo
de tecnologias sustentaveis, ou no rigor quanto ao cumprimento das leis de controle
ambiental, numa atitude que, além dos interesses comerciais, respeita e preserva a sociedade e

0 planeta.
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