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Resumo

Este artigo apresenta resultados parciais de pesquisa em andamento
que busca identificar as politicas e praticas de instituicdes financeiras
no sentido de promoverem a responsabilidade social empresarial e
sustentabilidade na cadeia de fornecedores para além dos seus
beneficiarios finais de crédito. O referencial tedrico parte da
literatura  sobre  responsabilidade  social  empresarial e
sustentabilidade, stakeholders e a sua integracdo com a cadeia
produtiva; instrumentos de avaliagdo e financiamento da
responsabilidade social empresarial e sustentabilidade e aspectos
sobre responsabilidade social empresarial e sustentabilidade no
sistema financeiro. Com base no referencial tedrico, sdo apresentados
resultados parciais na forma do Modelo Analitico do Potencial de
Financiamento para a Sustentabilidade na Cadeia de Fornecedores -
SustenFor. A pesquisa exploratoria para validacdo do modelo
SustenFor tem como objeto de estudo um dos maiores bancos de
desenvolvimento econdmico e social do pais e serdo aplicadas
entrevistas com alguns funciondrios desta instituicdo que exercem
atividades ligadas diretamente com o tema de responsabilidade social
empresarial e sustentabilidade, adotando as dimensfes e indicadores
do Modelo SustenFor Operacional. Os resultados parciais
apresentados ja apontam que ha lacunas nas politicas e praticas de
financiamento publico e privado para a difuséo da responsabilidade
social e sustentabilidade para além dos beneficiarios finais de crédito e
fomento.

Palavras-chaves: Responsabilidade Social Empresarial.
Sustentabilidade. Financas Sustentaveis. Cadeia Produtiva.
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1. CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

Este artigo apresenta resultados parciais de pesquisa em andamento que busca
identificar as lacunas de politicas e praticas de instituicdes financeiras no sentido de
promoverem a responsabilidade social empresarial e sustentabilidade na cadeia de
fornecedores dos seus beneficiérios finais de crédito. E apresentado o referencial tedrico e um
modelo analitico — SustenFor - com indicadores de critérios de financiamento para avaliacao
da responsabilidade social e sustentabilidade na rede de fornecedores de empresas
beneficiarias das politicas de fomento. O modelo SustenFor serd aplicado e validado por
meio de estudo de caso que sera realizado em um dos maiores bancos de fomento e
desenvolvimento econdmico e social do Brasil.

O referencial tedrico parte da literatura sobre responsabilidade social empresarial e
sustentabilidade; stakeholders e a sua integracdo com a cadeia produtiva; instrumentos de
avaliacdo e financiamento da responsabilidade social empresarial e sustentabilidade e
aspectos sobre responsabilidade social empresarial e sustentabilidade no sistema financeiro.

Este estudo teve como contextualizagdo um cenario onde as empresas estdo sendo
pressionadas para que assumam um papel mais abrangente junto a sociedade e 0 meio
ambiente. Diante dessa pressdo, que vem da sociedade civil organizada, da imprensa, do
governo e da comunidade académica, passa a ser imprescindivel dar uma resposta nas
politicas de financiamento publico e privado. Nesse contexto, as instituicdes financeiras - IF
- sdo alvo de muitas criticas, principalmente no que tange ao impacto socioambiental de seus
produtos financeiros. Surge, entdo, uma oportunidade para que estas instituicbes demonstrem
suas preocupacdes e tomem uma atitude no sentido de intervir positivamente na promogéo da
responsabilidade social empresarial e sustentabilidade uma vez que sdo co-responsaveis pelos
projetos que apdiam.

Até pouco tempo, os debates em torno destas praticas ndo incluiam estas instituicoes,
focando sempre em setores ligados diretamente a atividades industriais e de extrativismo,
como por exemplo as industrias de papel e celulose e 6leo e gas (WAIJNBERG, 2008). Essa
inclusdo foi de fundamental importancia, uma vez que, de acordo com Lins e Wajnberg
(2007), os bancos tém um importante papel enquanto promotores de mudancas junto as partes

com as quais se relaciona, dentre elas, os seus clientes e a sua respectiva cadeia produtiva.
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Nesse contexto, em que a responsabilidade social empresarial e a sustentabilidade
andam juntas, é importante perceber a necessidade de alinhamento desta l6gica com a
estratégia dos negocios. Segundo Porter e Kramer (2006), a responsabilidade social
empresarial deve ser vista como uma vantagem competitiva, devendo ser analisada de forma
estratégica, semelhante as demais decisfes acerca das perspectivas de atuagdo da empresa.

Dessa forma, as instituices financeiras, ao disseminarem o0s valores da
responsabilidade social empresarial e sustentabilidade, podem ampliar 0 seu escopo de
atuacdo e ter essa pratica como um diferencial na sua gestdo. No caso deste estudo, o banco
estudado, pode, ainda, reforcar o seu papel enquanto fomentador do desenvolvimento
econdmico e social do pais.

Nesse contexto, 0s bancos encontram uma lacuna que pode ser preenchida quando
atuam como catalisadores deste processo, no sentido de exercerem o papel de um banco
alinhado com as financas sustentaveis. Para isso, as linhas de financiamento especificas e/ou
exigéncias para obtencdo de crédito precisam incorporar avaliacdo de riscos sociais e
ambientais, além de riscos econdémicos, no que diz respeito a cadeia produtiva de seus
beneficiarios finais de fomento e crédito quando no engquadramento dos projetos de
financiamento.

Tendo este debate como pano de fundo, esse estudo se propde a avaliar as politicas e
praticas de financiamento do banco de fomento e desenvolvimento econémico e social em
estudo no que diz respeito a incorporacdo de critérios de difusdo dos valores e préaticas da
responsabilidade social empresarial e sustentabilidade na cadeia produtiva das empresas

financiadas.
2. REFERENCIAL TEORICO

Com o advento da Internet, o fluxo de informacdo aumentou consideravelmente,
fazendo com que os individuos tenham acesso a dados e acontecimentos quase
instantaneamente. Assim, a pressdo sobre as organizacGes e as exigéncias para que se
pronunciem e se posicionem perante 0s seus atos cresceram exponencialmente. A sociedade
como um todo exige, cada vez mais, uma resposta das empresas diante de suas

responsabilidades sociais e ambientais.
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Nas décadas de 1970 e 1980, com a crise do petréleo e a crise econémica e social, 0
papel do Estado passa a ser questionado e constata-se um crescimento dos problemas sociais.
O tema responsabilidade social empresarial avancou no Brasil durante a década de 90, desde o
ambiente de liderangas empresariais até liderangas académicas (COSTA, 2005).

Nesta época, no Brasil, 0 movimento da responsabilidade social empresarial comeca a
ser organizado formalmente e em pouco tempo ganha forcgas, de acordo com Serpa (2006,
p.16):

O Instituto Ethos, entidade privada brasileira, sem fins lucrativos, que relne
empresas em busca da adogdo da RSC, foi fundado em 1998 com 11 empresas

associadas. Sete anos apds sua fundacdo, este nimero passou para mais de mil
associados, 0 que denota um expressivo interesse das empresas no tema.

Com relacdo a definicdo de responsabilidade social das empresas, Cheibub e Locke
(2002) contribuem para o debate, definindo responsabilidade social empresarial como sendo
um conjunto de a¢Bes que vao além do que é requerido por lei, obrigacdo ou necessidade
(CHEIBUB; LOCKE, 2002, p. 280):

Da mesma forma, ndo podemos chamar de responsabilidade social as acGes,
programas, beneficios, etc. que foram adotados pelas empresas como resultado de
negociacao trabalhista (acordo, convencdo, etc.). Neste caso, estamos diante de uma
questdo de poder, barganha politica, e ndo de responsabilidade social.

Dentro dessa perspectiva, surge a questdo referente as suas motivacdes e 0 que levaria
as organizacdes a pratica-la. A literatura nos mostra que as motivacdes sao diversas, para

Cheibub e Locke (2002, p. 282), segundo o0 modelo progressista:

Essas acdes trazem beneficios para a imagem da empresa, melhorando sua posicéo
no mercado consumidor, mercado de trabalho, etc. Nesta linha, sustenta-se que
responsabilidade social empresarial € um importante instrumento gerencial que as
empresas devem langar mao em um mundo crescentemente competitivo.

Porém, eles ressaltam que ndo acreditam que existam bons argumentos morais
justificando que empresas, empresarios e executivos devam ser socialmente mais responsaveis
que qualquer outro ator social (CHEIBUB; LOCKE, 2002).

Na literatura revista e de acordo com Pedroso e Zwicker (2007), é possivel encontrar
levantamentos que indicam que os resultados da gestdo com responsabilidade social

empresarial proporcionam diversas vantagens, desde o aumento da motivagéo e do interesse
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dos empregados em permanecer na empresa na qual trabalham - aumento da capacidade de
retencdo, até a valorizacdo de acdes na bolsa de valores (indice BOVESPA — indice de
Sustentabilidade Empresarial - ISE, indice Dow Jones de Sustentabilidade (Dow Jones
Sustainability Index — DJSI), dentre outros).

Conforme definicéo proposta por Ashley et al. (2003, p.6-7):

Responsabilidade social pode ser definida como o compromisso que uma
organizacdo deve ter para com a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que
a afetem positivamente, de modo amplo, ou a alguma comunidade, de modo
especifico, agindo de forma pré-ativa e coerentemente no que tange a seu papel
especifico na sociedade e a sua prestacéo de contas para com ela.

Diante da variedade de definicbes e desdobramentos, deve-se atentar para ndo
confundir filantropia empresarial com responsabilidade social empresarial, devendo a mesma
estar, de alguma forma, associada aos negocios da empresa.

No que tange a sustentabilidade empresarial, este conceito se aproxima da abordagem
mais ampla da responsabilidade social empresarial que inclui a avaliagdo e gestdo dos
impactos econdmicos, ambientais e sociais em todas as decisdes que afetem as relacdes
negocio-sociedade-ambiente.

Diante desse contexto, muitas organiza¢cBes tém se preocupado com questdes
relacionadas a ética empresarial e a transparéncia na condugdo dos negocios. No entanto, nem
todas as corporacOes percebem as oportunidades que a responsabilidade social propde que é
algo muito mais amplo e que envolve todos os stakeholders.

E nesse contexto que as institui¢des financeiras deixam de ser vistas como isentas dos
impactos dos projetos que apdiam, sendo co-responsaveis pelos mesmos, tendo assim, uma

abrangéncia de atuacdo muito mais ampla, superando o papel de simples provedor financeiro.

2.1. STAKEHOLDERS E A INTEGRACAO DA CADEIA PRODUTIVA

Alinhar as agbes de responsabilidade social empresarial e de sustentabilidade ao
negocio é fundamental, pois, quando estas acdes estdo coerentes com o negdcio e inseridas no
contetdo e processos de gestdo da organizagdo, a definicdo das prioridades e a forma mais
eficaz de executa-las ficam mais nitidas. Com a gestdo de responsabilidade social empresarial
e a sustentabilidade integrada a cadeia de valor, torna-se possivel mitigar algumas
dificuldades, tais como mensuracédo de resultados, associa¢do da imagem, dentre outros.
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De acordo com Pedroso e Zwicker (2007, p. 418), “uma maior integragdo na cadeia de
suprimentos pode favorecer a gestdo ambiental das empresas” e, ainda, “a cadeia de
suprimentos pode proporcionar oportunidades importantes para o desenvolvimento de
negodcios alinhados com a sustentabilidade”.

Ademais, de acordo com estes mesmos autores, “os beneficios decorrentes das agoes
de sustentabilidade podem ser tangiveis ou intangiveis”. Conforme identificado por Willard
(2002 apud PEDROSO; ZWICKER, 2007, p.416), os potenciais beneficios tangiveis séo
“aqueles associados a reducdo de custos na manufatura, a reducdo de custos comerciais, ao
aumento do faturamento e ao aumento da participagdo no mercado”, enquanto considera como
beneficios intangiveis, “a maior facilidade na contratacdo de talentos, a maior retencdo dos
principais talentos, 0 aumento da produtividade dos funcionarios, a reducdo dos riscos e as
maiores facilidades de financiamento.”

Por isso, é importante perceber que uma organizacdo deve ter atencdo redobrada
quando se tratar da sua cadeia produtiva, em especial dos seus fornecedores. Faz-se necessaria
a criacao de parcerias a fim de garantir a ampliacdo da consciéncia da importancia da
sustentabilidade nas politicas de gestéo.

Segundo Guilherme Dornas (2005, p.2):

(...) para se estabelecer condicdes de gerenciamento da sustentabilidade das
empresas €, portanto, necessario conhecer as redes em que vivem com especial
atencdo ao fluxo produtivo constituido com fornecedores e clientes.

Além disso, a gestdo da organizacdo, sendo transparente e clara, fica de facil
entendimento para todos os publicos com os quais se relaciona; seus principios serdo
disseminados na relacdo com todos esses publicos, de modo que pode-se pensar se essa
estratégia ndo teria um alcance ainda maior: podendo servir como diferencial competitivo na
formacdo de cadeias de fornecedores para um mercado sustentavel.

De acordo com Dornas (2005, p.14), hd uma lacuna para o desenvolvimento dessa
gestdo, ainda mais porque “as grandes empresas brasileiras ainda estdo nos estagios iniciais de
seu processo de integragdo com os demais elementos das cadeias produtivas e das redes nas
quais estdo inseridas”.

Segundo Aligleri et al (2003, p.7), “a necessidade das empresas tornarem-se mais pro-
ativas na definicdo de relacionamentos simbidticos com os stakeholders institui um

complicado xadrez organizacional”. Ou seja, como cada agente depende de um
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funcionamento integrado das partes, ha necessidade de um desenvolvimento em cadeia deste
processo, afinal, sem essa sintonia os objetivos podem nao ser alcangados.

A interligacdo das préaticas de responsabilidade social corporativa e sustentabilidade
em toda a cadeia produtiva é fundamental para que ocorra a sua disseminacdo. No entanto,
esta interacdo ainda encontra-se incipiente, conforme reforga este mesmo autor, ao afirmar
que “embora o conceito de responsabilidade social empresarial venha sendo discutido e
pesquisado exaustivamente na administracdo, pouca interagdo tem tido tais estudos com o
campo da logistica” (ALIGLERI et al, 2003, p. 7).

De acordo com Ashley (2005), vale ressaltar que, se houvesse incentivos publicos e de
mercados para o desenvolvimento de fornecedores engajados com as mesmas causas, seria
possivel disseminar e promover o conceito de responsabilidade social empresarial e de
sustentabilidade com maior efetividade.

Segundo Ashley (2005a), na gestdo da responsabilidade social empresarial, o
fortalecimento da relagdo com o fornecedor é mandatario, pois é através desta relacdo que se
torna vidvel o desenvolvimento dos elos mais fracos da cadeia.

Deste modo, cabe a organizacdo perceber a sua capacidade de influenciar os seus
fornecedores e exercer essa influéncia visando a sustentabilidade. Ndo basta a empresa ser
considerada socialmente responsavel dentro dos seus limites de atuacdo se ela tiver um
fornecedor que atue sem esse valor, cometendo crimes ambientais ou fazendo uso de méo-de-
obra escrava (ALIGLERI et al, 2003).

De acordo com Ventura (2005, p.43), as grandes organizagdes, com maior poder,
“podem tentar influenciar estrategicamente suas redes relacionais, mediante arranjos
interorganizacionais, formais ou informais, ou fixando seus objetivos diretamente no
ambiente competitivo”.

Toda essa trajetéria pode ser vista como uma oportunidade da organizacdo se
fortalecer perante o mercado; “a habilidade de compartilhar atividades na cadeia de valor ¢ a
base para a competitividade empresarial, porque a partilha realga a vantagem competitiva por
aumentar a diferenciagdo” (PORTER, 2001 apud ALIGLERI et al, 2003, p. 3). Segundo
Aligleri et al (2003), a formacdo de uma cadeia socialmente responsavel, fruto desta
integragdo, pode alavancar a competitividade, cabendo a cada organizacao identificar os seus

pontos e trabalhar na sua melhoria, a fim de que se transformem em diferencial competitivo.
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Vale ressaltar que, para essa integracdo ser efetiva, “as acdes integradas nesse tipo de
cadeia de suprimentos necessitam de parcerias estratégicas e coordenacao na cadeia”
(PEDROSO; ZWICKER, 2007, p.421).

O conceito de responsabilidade social das empresas, segundo Ashley et al (2000), vem
se estabelecendo como um conceito interdisciplinar, de forma multidimensional e sistémica,
com foco nas relacbes com os stakeholders associados ao negdcio da empresa, direta ou
indiretamente.

Por isso, ¢ de fundamental importancia que se desenvolva habilidade para se
relacionar com outros atores “por meio de coordenacdo e cooperagdo entre organizagodes”,
estando os fornecedores dentro deste escopo. Esse relacionamento exige, “uma adaptagdo
organizacional, através da eliminacdo de novas barreiras organizacionais, agora impostas pelo
ambiente externo”, conforme colocado por ALIGLERI et al (2003, p.3).

Porém, de acordo com Wood Jr e Zuffo (1997, p. 4-5):

Apesar de importante, este nivel da quebra de fronteiras ndo é o Unico no movimento
de transformacéo que as organizagdes estdo sofrendo. Ashkenas et alli (1995)*, por
exemplo, argumentam que as fronteiras organizacionais estdo sendo quebradas em
quatro niveis:

* a eliminag@o das barreiras verticais (redugdo de niveis hierarquicos), que implica
no achatamento das pirdmides organizacionais;

* a climinagdo das barreiras horizontais, que leva ao enfraquecimento dos silos
departamentais e da especializa¢do funcional;

* a climinagdo das barreiras externas, através de parcerias e aliangas com
fornecedores, clientes e concorrentes; e

+ a eliminagdo das barreiras geograficas, com a construgdo de aliancas, ¢ estratégica
para a exploracdo de novos mercados.

No entanto, conforme exposto por Aligleri et al (2003), no que tange as praticas
produtivas, é importante observar trés aspectos:

a) nem todos os stakeholders do processo produtivo estdo aptos para responder a estas
novas demandas, podendo ser eliminados por outros agentes mais fortes da cadeia;

b) os resultados alcancados com as politicas de responsabilidade social adotadas pelas
empresas sdo de dificil mensuracdo monetaria. No entanto, sob uma anélise ndo
econdmica, constata-se melhoria da imagem e da credibilidade da empresa frente a
sociedade e reducdo do custo social da cadeia;

1 Ashkenas et alli. The boundaryless organization: breaking the chains of organizational structure. San
Francisco: Jossey-Bass, 1995.
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¢) a inclusdo das cadeias em politicas de responsabilidade social nem sempre demanda
aporte de investimentos, podendo, em alguns casos, ter reducdo de custos, no caso
de melhoria na qualidade de vida dos empregados e reducdo de impactos

ambientais, por exemplo.

Ao analisar essa abordagem com rela¢do aos bancos, nota-se que o desenvolvimento
de politicas para a disseminacdo do conceito e as pressdes de praticas de responsabilidade
social corporativa sdo fatores recentes (VENTURA, 2005). Ao estudar os Balangos Sociais
dos bancos, Ventura (2005, p. 165) conclui que a responsabilidade social empresarial neste
setor “esta evoluindo para uma agdo estruturada ¢ integrada ao negoécio, diferentemente do
que se dava hd uma década”.

No entanto, para atingir este nivel de maturidade, ¢ fundamental que a organizacdo
tenha capacidade de identificar os seus stakeholders e atuar com responsabilidade social

empresarial em toda sua cadeia, conforme exposto por Bruno-Faria e Macédo (2008, p.8):

Uma organizagéo, inserida num contexto globalizado, portanto com elevado indice
de competicdo, s6 pode ser classificada como responsavel socialmente na medida
em que os seus fornecedores e demais participantes da cadeia produtiva, também,
desencadeiam a¢des garantidoras de sustentabilidade social, econ6mica e ambiental,
uma vez que estdo integradas na cadeia produtiva de forma sistémica, com
interdependéncia.

2.2. AVALIACAO E FINANCIAMENTO DA RESPONSABILIDADE
SOCIAL E SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

A avaliacdo da sustentabilidade requer a definicdo de indicadores de sustentabilidade e
modelos de gestdo e difusdo das praticas sustentaveis nos mercados. Por outro lado, a
sustentabilidade deve ser objeto de valoragdo nos produtos financeiros que considerem o0s
indicadores de sustentabilidade para avaliacdo dos riscos sociais, ambientais e econdmicos
dos projetos de financiamento publico e privado.

Existem vérias iniciativas que vém ocorrendo desde o inicio da década de 90,
contribuindo para a difusdo do conceito de sustentabilidade nas praticas de avaliagdo e
financiamento de empresas e de projetos de investimento. Iniciando com a¢fes promovidas
por orgaos das Nacgbes Unidas, a avaliacdo e o financiamento da sustentabilidade ainda séo

incipientes no Brasil, sendo somente constataveis a partir do ano de 2001, com o langcamento
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de fundos de investimento como o Fundo Ethical, do Banco Real. Mais recentemente, a Bolsa
de Valores do Estado de Sdo Paulo — BOVESPA vem lancando a oferta de indices para
segmentos do mercado da bolsa de valores, a exemplo do indice de Sustentabilidade
Empresarial — ISE e o Indice de Governanca Corporativa — IGV.

Os instrumentos, no ambito da avaliagdo e financiamento da sustentabilidade
empresarial, no Brasil e no mundo, utilizados como base para este estudo e para o
desenvolvimento do modelo analitico, foram: a Iniciativa Financeira da United Nation
Environmental Programme — UNEP-FI?, o Dow Jones Sustainability Index — DJSI®, o indice
FTSE4 Good*, a Declaracdo de Collevecchio®, o Principios do Equador®, o Principios para o
Investimento Responsavel - PRI’, indice de Sustentabilidade Empresarial — ISE?, o Relatério
do Global Reporting Initiative — GRI — Suplemento para Servicos Financeiros® e o
Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial — Edic&o 2008™.

Vale ressaltar que, de acordo com Pedroso e Zwicker (2007, p.415), “a
sustentabilidade corporativa estd associada a trés macroobjetivos: a geracdo de valor
econbmico, a responsabilidade ambiental ¢ a responsabilidade social”, buscando assim, a
perpetuidade da organizacéo.

Desta forma, o conceito de sustentabilidade esta diretamente ligado ao conceito de
desenvolvimento sustentavel que, de acordo com o relatério Nosso Futuro Comum ¢é definido
como sendo “aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade
de as geracdes futuras atenderem as suas proprias necessidades” (Comissao Mundial sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento, 1988, p.46).

Seguindo este raciocinio e, conforme exposto por Pedroso e Zwicker (2007, p.415):

% Fonte: UNEP... Disponivel em: < http://www.unepfi.org>. Acesso em: 11/11/2008.

® Fonte: DOW... Disponivel em: <http://www.sustainability-index.com/>. Acesso em 11/11/08.

* Fonte: FTSE... Disponivel em: <http://www.ftse.com/>. Acesso em 11/11/2008.

> Fonte: DECLARACAO... Disponivel em: <http://www.foe.org/camps/intl/declaration.html.> Acesso em:

10/11/08.

® Fonte: THE EQUATOR... Disponivel em: <http://www.equator-principles.com/index.shtml>. Acesso em
11/11/08.

" Fonte: PRI... Disponivel em: <http://www.unpri.org/principles/>. Acesso em 11/11/08.

® Fonte: INDICE.. Disponivel em: <http://www.bovespa.com.br/Mercado/RendaVariavel/Indices/
FormConsultaApresentacaoP.asp?Indice=ISE>. Acesso em 11/11/08.

° Fonte: GLOBAL... Disponivel em: <http://www.globalreporting.org/ReportingFramework/
SectorSupplements/FinancialServices/>. Acesso em 11/11/08.

10 Fonte: INDICADORES...  Disponivel em:  <http://www.ethos.org.br/docs/conceitos_praticas/

indicadores/download/>. Acesso em: 11/11/08.
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as empresas que adotam a sustentabilidade corporativa devem buscar um equilibrio
entre 0 compromisso econdmico, a preservacdo ambiental e o desenvolvimento da
sociedade, assumindo responsabilidades pelas condicGes de vida atuais e futuras.

Em estudo realizado por estes autores, fica claro que a tendéncia quanto a
sustentabilidade no contexto empresarial é a do “respeito as acfes integradas na cadeia de

suprimentos”. De modo que, segundo Pedroso e Zwicker (2007, p.426):

a estratégia de implantacdo da sustentabilidade corporativa deve abordar o
relacionamento com os principais atores na rede de operagBes das empresas, tais
como clientes, canal de distribuicdo, consumidores, fornecedores, empresas
parceiras e governo.

Estes autores ainda concluem que um dos fatores criticos de sucesso para a integracao

de acdes de responsabilidade social empresarial e sustentabilidade na cadeia produtiva é:

a motivacdo e o comprometimento para a sustentabilidade corporativa das empresas
envolvidas. As empresas precisam ter compromissos claros com o ambiente em que
todos vivem e com a sociedade e estar conscias das dimensdes de responsabilidade
ambiental e de responsabilidade social no &mbito de suas a¢Ges de sustentabilidade
corporativa. (Pedroso; Zwicker, 2007, p.427)

Através de pesquisa realizada, Ventura (2005, p.194) conclui que as instituicbes
financeiras tém noc¢édo do seu poder de influéncia e de mobilizacdo frente a outros atores para
que sigam na mesma linha de gestdo da responsabilidade social empresarial. Percebem
também “seu papel de construtor e definidor de modelos para a sociedade, dada sua
magnitude e consequente importancia econdmico-social”.

E nesse sentido que as instituicdes financeiras podem intervir ao exigirem indicadores
deste tipo de gestdo quando na analise e avaliagdo de projetos a serem financiados. Desta
forma, as instituicBes financeiras acabam por promover, através de um financiamento
orientado pela valorizagdo desta conduta, praticas de responsabilidade social empresarial e

sustentabilidade ndo sé nos seus beneficiarios finais como na cadeia de fornecedores deles.

2.3. A RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL E A
SUSTENTABILIDADE NO SISTEMA FINANCEIRO

O setor financeiro ndo é classificado como de alto impacto socioambiental, j& que ndo

possui atividade extrativista, nem fornece servi¢cos e produtos que tenham impacto direto no
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meio ambiente (LINS; WAINBERG, 2007). No entanto, apesar disso, possui um impacto
indireto relevante, através de suas atividades de financiamento (LINS; WAINBERG, 2007).
Este papel das instituicdes financeiras, enquanto disseminadoras e conscientizadoras
do desenvolvimento sustentavel tem crescido e
mundialmente” (LINS; WAIJNBERG, 2007, p.11).

De acordo com Ventura (2005, p.131-132) a historia deste setor no Brasil, ao longo de

‘vem ganhando crescente reconhecimento

aproximadamente 200 anos, esteve associado ao desenvolvimento econémico do Brasil.
Porém, "socialmente, a atividade bancdaria ¢ mal vista pela sociedade”.

Pode-se afirmar que, visando mudar esta imagem, as instituicbes financeiras se
reposicionaram com relacdo as questdes sociais e ambientais, ampliando seu envolvimento
com o movimento pela responsabilidade social empresarial (VENTURA, 2005).

Na década de 1970 deu-se o inicio de uma mudanca na relacdo das instituicGes
financeiras com a sociedade; no entanto, ndo se parecia com 0 conceito atual de
responsabilidade social empresarial, somente a partir de meados dos anos 1990 é que a
responsabilidade social empresarial foi de fato disseminada e divulgada, tornando-se um
fendmeno de engajamento dentre as instituicdes financeiras (VENTURA, 2005).

Dando énfase & avaliagdo de riscos socioambientais, de acordo com Lins e Wajnberg
(2007, p.15-16), quando as instituicdes financeiras introduzem este tipo de avaliagdo na sua
decisdo de crédito, elas reduzem o seu “risco de crédito e a inadimpléncia de sua carteira de
clientes, além de assegurar que o valor das garantias dadas pelos mesmos ndo se altere
consideravelmente”.

Além disso, ao adotarem esta pratica, elas induzem esse tipo de comportamento nas
empresas que buscam financiamento, promovem o desenvolvimento sustentavel e melhoram o

seu proprio desempenho, conforme atesta Lins e Wajnberg (2007, p.16):

Assim, ao incorporar riscos como estes em sua analise de crédito, o banco esta
fazendo uma gestéo mais eficiente de sua carteira de crédito, e contribuindo para um
melhor desempenho de suas atividades de financiamento. Além disso, o banco esta
também atuando de forma a somente permitir a implantacéo e operagdo de projetos e
empresas que contribuam para o desenvolvimento sustentavel, preservando o meio
ambiente e melhorando as condi¢des de vida das comunidades (p.16).

No que diz respeito aos bancos de fomento, tanto o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES, quanto o Banco do Nordeste do Brasil S.A -

BNB, de acordo com informacdes contidas em seu website e em seu relatério social,
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respectivamente, adotam critérios para avaliacdo de riscos ambientais (LINS; WAINBERG,
2007).

Apesar disso, em pesquisa da Fundacdo Brasileira para o Desenvolvimento
Sustentavel (2007), constata-se que “quatro dos dez maiores bancos do Brasil ndo possuem
qualquer tipo de analise de riscos socioambientais em qualquer modalidade de financiamento”
(LINS; WAINBERG, 2007, p.16).

Os financiamentos socioambientais séo uma modalidade de financiamento que possui
caracteristicas especificas e tem como foco projetos socioambientais, como por exemplo,
tratamento de residuos, oferecendo condigdes de financiamento diferenciadas, tais como taxas
de juros mais interessantes e prazos mais extensos (LINS; WAJNBERG, 2007).

N&o ha na literatura provas de valorizacdo do crédito quando o cliente tem como
pratica, por exemplo, a ado¢do de critérios socioambientais na selecdo de seus fornecedores.

Pode-se concluir que ha espaco para que as instituicdes financeiras introduzam formas
de avaliacdo na sua decisdo de crédito que levem em conta as praticas de seus clientes, na

disseminacéo da gestdo socialmente responsavel e sustentabilidade na cadeia produtiva.

2.4. LINHAS DE FINANCIAMENTO COM FOCO NA DIFUSAO DA
RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL E
SUSTENTABILIDADE NA CADEIA PRODUTIVA

Nos seminarios e eventos acerca do tema ha& consenso da importancia deste
direcionamento; no entanto, ainda ndo ha praticas concretas da aplicagdo deste produto e
também ndo foi encontrada literatura publicada a esse respeito.

O banco de fomento estudado tem em suas linhas de financiamento, foco no
desenvolvimento econdmico e social do pais, o que acaba por promover, de forma direta e
indireta, a geracdo de emprego e renda e o desenvolvimento da cadeia produtiva.

Esta instituicdo oferece, dentre os programas e linhas do seu portfolio, uma linha de
financiamento para Investimentos Sociais de Empresas, buscando oferecer iniciativas voltadas
a incluséo da variavel social no setor produtivo e promover a articulacdo destas acdes com as
politicas publicas no campo social, 0 que vem a ser uma contribuicdo relevante na difuséo e

inducdo de praticas e principios socialmente responsaveis (BNDES, 2008).
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Porém, cabe ressaltar que esta linha de financiamento nao tem como foco a difuséo da
responsabilidade social empresarial e a sustentabilidade na cadeia produtiva, de modo que ndo

h& um produto direcionado para esta questdo, havendo, assim, uma lacuna a ser preenchida.
3. METODOLOGIA

Quanto aos fins, de acordo com Vergara (2007), esta pesquisa sera exploratéria, uma
vez que ndo ha muito conhecimento acumulado e nem normas e/ou exigéncias no sistema
financeiro brasileiro para que as instituigdes financeiras introduzam formas de avaliagdo, na
sua decisdo de crédito, que levem em conta as préaticas de seus clientes, na disseminagdo da
gestdo socialmente responsavel e sustentabilidade na cadeia produtiva.

Quanto aos meios, a pesquisa sera bibliografica, documental e de campo e tem como
universo as institui¢cdes financeiras de fomento e desenvolvimento econdmico e social do
Brasil e do exterior, quais sejam, Banco Mundial, Banco Europeu de Investimentos - BEI,
Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID, Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social — BNDES, Banco do Nordeste - BNB, Banco Regional de
Desenvolvimento do Extremo Sul — BRDE, dentre outros.

Dentro deste escopo, sera estudada a atuacdo das IF no que diz respeito a difusdo da
responsabilidade social empresarial e da sustentabilidade na cadeia produtiva de seus
beneficiarios finais, através de suas linhas de financiamento.

A amostra foi escolhida com base na representatividade dos seus desembolsos - “¢ um
dos grandes bancos de desenvolvimento do mundo hoje: em desembolso, € duas vezes maior
do que o BID e o Banco Mundial juntos, somente superado pelo Banco Europeu de
Investimento” (Mariuzzo, 2007, p.7), no seu poder de financiamento e o0 seu consequente
potencial de promover mudancas.

Deste modo, trata-se de uma amostra ndo probabilistica cujo critério de
representatividade escolhido foi o da acessibilidade, uma vez que ha facilidade de acesso aos
elementos da amostra (VERGARA, 2007). O conjunto de sujeitos da pesquisa serd composto
por cinco profissionais, sendo todos funcionarios da instituicdo estudada, que exercem
atividades diretamente ligadas as questdes de responsabilidade social empresarial e

sustentabilidade.
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O instrumento de coleta serd um formulario padronizado, com perguntas fechadas e
abertas e serd aplicado através de entrevistas individuais. As perguntas abertas fortalecem o
carater exploratorio da pesquisa, pois podem trazer a tona questdes ainda ndo abordadas. Vale

3

ressaltar que o formulario tem como vantagem a sua “uniformidade para a mensuragdo”
(GOLDENBERG, 2003, p.87) e tera como objetivo identificar as variaveis propostas no
Modelo SustenFor Operacional.

As perguntas tém o intuito de responder as variaveis e indicadores propostos no
Modelo a fim de validar a relevancia das suas variaveis e identificar a viabilidade da incluséo,
na politica de financiamento ou no produto financeiro da institui¢do selecionada, de cada uma
das quatro dimensdes: Condicbes de Trabalho, Condicdes Ambientais, Etica e Politica
Corporativa.

Os dados serdo coletados por meio de pesquisa documental, pesquisa bibliografica e
de campo. A pesquisa documental, a qual encontra-se em andamento, é feita através de
consultas as normas e procedimentos internos, a fim de identificar as linhas de financiamento
que contemplam a gestdo socialmente responsavel e a sustentabilidade. A pesquisa
bibliogréfica, ja iniciada, esta e continuard sendo feita em cima dos temas da pesquisa, quais
sejam, responsabilidade social empresarial, sustentabilidade, financas sustentaveis e
integracdo da cadeia produtiva, tendo como base de consulta, teses, dissertagOes, artigos e
livros, cujo acesso se dara através de consultas a bibliotecas, Internet, incluindo a consulta dos
dados publicos da instituicdo selecionada.

Com relacdo a pesquisa de campo, conforme anteriormente exposto, a mesma sera
feita através de entrevistas apoiadas em formulario, que serdo previamente agendadas com
cada entrevistado, com envio prévio do formulario, a fim de que o mesmo se familiarize com
as questdes que serdo abordadas (VERGARA, 2008).

Para a analise dos dados, sera utilizada a técnica de analise de contetdo, cujo foco ¢ a
interpretacdo dos dados com vistas a distinguir o que estd sendo discutido acerca de um
determinado assunto. Conforme exposto por Vergara (2008), esta técnica aplica-se nos casos
de pesquisa exploratoria, de descoberta, ou de verificacdo, quando se busca a confirmacéo de
hipdteses ou suposi¢cdes. Com relacdo as questbes fechadas - com escala binaria, do tipo
Sim/Né&o - elas véo requerer contagem de frequéncia de respostas, sem haver necessidade de
inferéncias estatisticas (VERGARA, 2008).
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Segundo Bardin (1977 apud in VERGARA, 2008), a analise de conteudo pode ser
dividida em trés etapas: pré-andlise, exploracdo do material e tratamento dos dados e
interpretacdo. Para dar inicio a anélise de contelido serd necessario categorizar as respostas
das entrevistas, ou seja, identificar elementos comuns e isola-los para, depois, agrupa-los em
categorias. Na definicdo das categorias, utilizam-se as grades, que podem ser abertas,
fechadas ou mistas. No caso deste estudo, sera utilizada a grade mista, por ser mais flexivel e
permitir inclusdo, realocacdo ou exclusdo ao longo da analise (VERGARA, 2008). A
interpretacdo sera fundamentada na aplicacdo desta técnica nos resultados obtidos das
respostas aos questionarios desenvolvidos, com base no Modelo SustenFor, confrontados com
a teoria apresentada no referencial tedrico. O método adotado tem algumas limitac6es, quais
sejam, dificuldades de categorizar as respostas abertas, transformando-as em temas e
complexidade na interpretacdo dos dados, devido a subjetividade por parte do pesquisador.
Ainda que este método demande um entendimento complexo envolvendo capacidade de
sintese e analise, tem-se por objetivo, através dele, comparar os resultados obtidos com as

teorias que deram suporte a investigacdo (VERGARA, 2008).

4. RESULTADOS PARCIAIS: MODELO ANALITICO DO POTENCIAL
DE FINANCIAMENTO PARA A SUSTENTABILIDADE NA CADEIA
DE FORNECEDORES - MODELO SUSTENFOR

> Visdo Ampla e Visdo Operacional do Modelo SustenFor

De acordo com a visdo da questdo problema proposta, qual seja “Como as instituicoes
financeiras de financiamento e fomento empresarial podem contribuir para a difusdo da
responsabilidade social empresarial e sustentabilidade na cadeia de fornecedores dos seus
beneficiarios finais?”, propoe-se um modelo analitico para orientar a elaboracédo e avaliacéo
da inclusdo, na analise de financiamento, de critérios voltados para a difusdo da
sustentabilidade na cadeia produtiva das empresas.

Nesse sentido, deve ser vislumbrada a relagdo do banco de fomento com os parceiros
ligados diretamente ao processo de financiamento, ou seja, 0s agentes repassadores, a
instituicdo financeira propriamente dita, 0s projetos ou empresas solicitantes de financiamento

e 0S seus respectivos potenciais ou efetivos fornecedores.
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As relacdes existentes entre estes atores precisam ser portadoras de indicadores e seus
respectivos critérios que associem melhores condi¢des de financiamento aqueles beneficiarios
finais que promovam a responsabilidade social empresarial e sustentabilidade junto aos seus
fornecedores.

Considerando as ferramentas ou instrumentos de avaliagdo e financiamento de
responsabilidade social e sustentabilidade empresarial apontados no item 2.2, os dados foram
compilados quanto as dimensdes, variaveis ou indicadores considerados na relagdo das
empresas e seus fornecedores, sendo possivel, assim, identificar os pontos comuns dentre eles.

Os diversos indicadores foram agrupados e categorizados em dez grandes temas, quais
sejam: Codigo de Conduta — Condicbes de Trabalho; Engajamento; Etica; Relatérios de
Desempenho e Politica Corporativa — Condigbes Ambientais; Condi¢bes de Trabalho;
Engajamento; Etica; Relatorios de Desempenho; Selecio.

Um fato surpreendente foi a constatacdo de que o instrumento Principios do Equador
ndo possui qualquer item identificado, uma vez que 0 mesmo é considerado de vanguarda. No
entanto, ndo aborda questBes pertinentes a cadeia de fornecedores e suas diversas implicacoes.

Outro fato interessante é a existéncia de instrumentos com focos especificos, tais como
o0 PRI, com seus indicadores enquadrados no tema Politica Corp. — Engajamento; a UNEP FlI,
com foco em Politica Corp. — Condi¢cGes Ambientais, o FTSE4 Good, orientado para 0
Codigo de Conduta e a Declaracdo de Collevechio com apenas um indicador, identificado no
tema Politica Corp. — Condi¢bes Ambientais. Em contrapartida, ha aqueles instrumentos que
estdo identificados em praticamente todos os indicadores, quais sejam o ISE, o GRI e o Ethos.

Percebe-se, no entanto, a sobreposicdo de alguns assuntos e a necessidade de
identificar aqueles que sdo importantes e ndo estdo presentes nos instrumentos mais
abrangentes e como poderia ser feita uma Unica abordagem de todos em um unico.

Deste modo, verifica-se que ha necessidade de um desdobramento das dimensdes e
variaveis apontadas pelas fontes de referéncia para torna-las operacionalizveis de forma
coerente com indicadores e seus critérios para tratamento das rela¢cdes empresa-fornecedores.

Neste sentido, € feita uma proposta, sintese de reorganizacdo de varidveis ou
indicadores agrupados em dimensfes, para compor a Versdao Operacional do Modelo
SustenFor Operacional.

Desta forma, propbe-se como dimensdes: Condi¢cdes de Trabalho, Condicdes

Ambientais, Etica e Politica Corporativa, que se desdobram em Categorias — Trabalho
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Legalizado (Cond. de Trabalho); Sustentabilidade (Cond. Ambientais); Etica (Cod. de
Conduta); Selecdo, Engajamento e Relatorios de Desempenho (Politica Corp.) — e, depois, em
Indicadores — Inexisténcia de trabalho infantil, escravo e/ou indigena (Trabalho Legalizado);
Reciclagem e Eficiéncia Energética (Sustentabilidade); Inexisténcia de Corrup¢do e/ou
Concorréncia Desleal (Etica); Avaliagdo e Desenvolvimento de Fornecedores (Selecdo e
Engajamento) e Treinamento, Auditorias e Divulgacdo (Relatorios de Desempenho).

Assim, para que haja uma disseminacdo dos valores da empresa ao longo de toda a sua
cadeia de fornecedores, € necessario haver uma Politica Corporativa que contemple questes
pertinentes a selecdo, engajamento e relatorios de desempenho de seus fornecedores. Através
destas praticas € que serd possivel avaliar, desenvolver, auditar, divulgar os resultados e
treinar os seus fornecedores a fim de melhorar a sua performance e trazé-los para a empresa
como parceiros diante dos desafios e propostas empenhadas.

Né&o adianta ter resultados parciais e pontuais sem que haja um envolvimento concreto
de todos, com metas e resultados esperados. Somente assim é possivel saber o quéo distante o
objetivo esta de ser alcancado e poder, assim, tracar formas de melhoria para a etapa seguinte.

A selecdo dos fornecedores é uma etapa fundamental, uma vez que identificard quais
sdo aqueles que tém sensibilidade ao tema de responsabilidade social corporativa e
sustentabilidade e que tém condigdes de se envolver e se tornar parceiros. Nesta etapa, caso
existam fornecedores insensiveis ao tema, ou seja, “inelasticos”, os mesmos até podem ser
desconsiderados, optando-se por fornecedores substitutos e mais sensiveis ao tema.

Um segundo ponto é o engajamento dos fornecedores. Apds a identificacdo, na etapa
anterior, daqueles fornecedores potenciais, agora é possivel envolvé-los e engaja-los na
mesma causa, qual seja, a causa de uma gestdo responsavel socio e ambientalmente. Vale
ressaltar que, ainda nessa etapa, é possivel identificar possiveis fornecedores locais ou mesmo
desenvolvé-los, o que traz inmeros beneficios; dentre eles: o engajamento que ja vem desde
a concepgéo e a promocgdo do desenvolvimento socioeconémico local.

Apos a parceria consolidada é importante monitorar a performance dos seus parceiros,
0 que pode ser feito atraves de relatérios de desempenho. As atividades dos fornecedores
devem ser auditadas periodicamente e os relatorios amplamente divulgados. Os pontos
diagnosticados como fracos, receberdo atencdo especial e serdo passiveis de treinamento.
Desta forma, minimiza-se o desgaste da relacdo empresa-fornecedor e se fortalece a parceria.
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Para 0 Modelo SustenFor Operacional, propBe-se a sua testagem e validacdo em
pesquisa de campo junto a instituicdo financeira, adotando escala binaria do tipo Sim/Né&o.
Neste sentido, a pontuacdo para cada um dos indicadores podera ser considerada da seguinte
forma:

¢ Quanto a evidéncia de sua inclusdo na Politica de Financiamento ou no Produto

Financeiro — Sim ou N&o
% Quanto a viabilidade operacional de sua inclusdo no Produto Financeiro — Sim ou
Né&o

++ Quanto a viabilidade politica de sua inclusdo no Produto Financeiro — Sim ou N&o
5. CONCLUSOES

Com base na difusdo dos resultados parciais acima apresentados, espera-se uma
contribuicdo na discussdo do modelo analitico SustenFor e do contexto de finangas
sustentaveis. H4, ainda, lacunas ainda ndo contempladas para avaliacdo da difusdo da
sustentabilidade junto aos fornecedores, o que requer a inclusdo de novos indicadores para
completar a matriz comparativa. Tais lacunas poder&o ser preenchidas em uma versao revista
do Modelo, a partir de sua aplicagdo em pesquisa de campo.

Na proxima etapa do estudo, sera realizada a pesquisa de campo por meio do estudo
de caso no banco brasileiro de fomento e desenvolvimento econémico e social. Ha& o intuito
de, apos alcancados os resultados, avaliar se as linhas de financiamento do banco de fomento
estudado tém espaco para melhoria no que diz respeito a inclusdo de critérios com vistas a
promogcéo da responsabilidade social empresarial e sustentabilidade na cadeia de fornecedores
dos seus beneficiarios finais.

Com base nestas informac6es, serdo feitas as melhorias nos indicadores e a elaboracéo
de versdo revista do Modelo SustenFor, buscando a proposi¢do de critérios de avaliacdo do
alinhamento da cadeia de fornecedores dos clientes beneficiarios das politicas de fomento do
banco em estudo com a responsabilidade social empresarial e sustentabilidade e o papel deste
banco de fomento neste contexto, enquanto banco de desenvolvimento econémico e social do

pais.
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