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Resumo

Este trabalho apresenta um estudo de caso sobre a Natura Cosmticos
S/A, tendo em vista aspectos relacionados sua Ges t% Ambiental e ao
seu modelo de sustentabilidade. A empresa pode ser considerada
modelo de cidadania corporativa e de responsabilidade scio-
ambiental, fato que, aliado ao seu crescente desempenho econ mico-
financeiro, a torna uma das companhias mais lembradas no Brasil e
eleva significativamente o valor de suasalesnab olsa. Nesse contexto
@ feita uma simula @ do Sstema de Gest% Ambienta | desta empresa
de cosm@ticos, considerando o seu ramo de atua @ e os impactos que
suas atividades podem trazer ao meio ambiente. Dentre as principais
ferramentas utilizadas, pode-se destacar a AnAHisePreliminar de
Riscos (APR), a An/lise SWOT, e o modelo de susterdbilidade Triple
Botton Line (TBL).
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Abstract

This article presents a case study of Natura Cosmetics, in view aspects
of its Environmental Management and its model of Sustainability. The
company can be considered model of Corporate Sustentability and
Environmental Responsibility. In this context, there is a simulation of
the Environmental Management system of this company, considering
its line of action and the impact that their activities can cause to the
Environment. There are many tools used on this analysis, like the
Preliminary Analysis of Risks, a SMOT analysis, and model of
sustainability Triple Botton Line.

Palavras chave: Sustentabilidade, Gest®% ambiental, Impactos
ambientais, Sustentability, Environmental Management
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1. INTRODU "O

notAvel que a responsabilidade scio-ambiental vem influindo cada vez mais no
desempenho econ mico de qualquer empresa atualmente e que este fato pode ser evidenciado
pela cria® dos ndices financeiros “ndice BOVESP A de Sustentabilidade e Down Jones
Sustainability Index . Assim, arediza® de uma gest® ambiental correta e sustent/Evel, mais
do que ser condi @ sine qua non para manuten 2 das organizales no mercado, torna -se um
importante diferencial competitivo para as mesmas.

Nesse contexto, o objetivo deste trabalho @ apresatar um modelo de Sistema de Gest?o
Ambiental (SGA) baseado na Norma ISO 14000/ 96 e aplicado Natura. A empresa, que nos
adtimos quatro anos aumentou sua participa @ no mercado de cosm@ticos brasileiro de 12%
para cerca de 23%, tem investido fortemente no desenvolvimento de tecnologias verdes e
no fortalecimento de sua marca atravds de pol ticas sociadmente respons/AEveis. Tal fato
motivou a elabora® do referido estudo, que aprese ntar/E em linhas gerais alguns dos

principais componentes do SGA da Natura
2. METODOLOGIA

A estrat@gia para o desenvolvimento deste trabalhodeu-se atravdds de uma pesguisa
bibliogr/AEfica que abrangeu diversos temas e diferetes n veis de aprofundamento de cada um
deles. Levando em conta a inten® de se utilizar o enfoque sistEmico como m@todo de
abordagem adotado para a compreens®o e discuss’o do s fen menos aqui pesquisados, @ de
suma import ncia o0 estabelecimento de uma seq@Encia | gica na prpria pesquisa
bibliogrAfica.

Foram pesguisadas bibliografias nacionais e internacionais sobre o0s temas
relacionados aos princ pios de Sustentabilidade, Gest®% ambiental, Impactos ambientais,
Sustentabilidade Corporativa e Desempenho Ambiental, buscando analisar a existEncia de
umarela® entre eles.

Aps a fundamenta® terica apresentada, os autor es concluem esta pesquisa com um
estudo de caso, analisando criticamente os temas gque foram abordados, atendendo o objetivo
desta pesquisa.

IV CNEG 3



W Q

s

N
1V CONGRESSO NACIONAL DE

/ EXCELENCIA EM GESTAO 1" $

Niteroi, RJ, Brasil, 31 de julho, 01 e 02 de agosto de 2008

3. A EMPRESA

A Natura @ uma empresa que atua no mercado de cosnigticos, vendendo produtos
inovadores essencialmente produzidos com elementos naturais tipicamente encontrados na
flora brasileira. A companhia possui capital aberto desde 2004, com ales listadas no Novo
Mercado da Bolsa de Vaores de S0 Paulo (Bovespa) e possui ales altamente valorizadas
devido sua imagem positiva e ao ato desempenho financeiro apresentado. Nos odtimos
guatro anos, a empresa aumentou significativamente o seu marketshare e hoje @ | der no seu
ramo de atua ® no Brasil.

Com sede em Cgjamar, no estado de SP0 Paulo, aempresa possui instalales verdes,
ou sgja, constru das levando em considera @ pr/AEticas ambientalmente corretas, que abrigam
um moderno centro integrado de pesquisa, produ @ e log stica. Al@m disso, existem p los
operacionais, administrativos e comerciais em Minas Gerais, Par/&, Pernambuco, Rio de
Janeiro, Rio Grande do Sul, S% Paulo e Distrito Federal.

Al@m do Brasil, a empresa est/& presente tamb@m rargentina, no Chile, no M@xico,
no Peru, naVenezuela e naFran a. A distribui @ d os produtos @ realizada por meio da venda
direta, com o envolvimento de mais de 617 mil Consultoras e Consultores. Considerando a
presen a em todos os mercados em que atua, a empresa possui atualmente mais de 5 mil
colaboradores envolvidos diretamente com sua produ 2.

As atividades da empresa s guiadas por uma forte cultura organizacional e por uma
pol tica s cio-ambiental bem consolidada, que prima pelo desenvolvimento sustent/AEvel e pela
manuten  de um bom relacionamento com a sociedade . Como os seus produtos s0
fabricados com mat@rias-primas naturais extradas en grande escala, a Natura possui
Inoameros programas, que tEm como objetivo a minimiz? dos impactos negativos causados

Natureza, dentre 0s quais destaca-se a manuten % de uma grande Area de reflorestamento

da qual boa parte de seus insumos s retirados.

4. SISTEMA DE GEST"O AMBIENTAL

Os efeitos das a 1es humanas no meio-ambiente v(Em sendo observados e sentidos em
todo planeta. Diversos segmentos da sociedade est® buscando encontrar uma forma de
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