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Resumo

No ambiente empresarial além de pressdes por responsabilidade socio-
ambiental, tém-se a necessidade de otimizacdo dos recursos para
manter-se no mercado. Faz-se necessario a adogdo de atitudes
alinhadas a conceitos empresariais que visem soolucionar estas
questdes. O objetivo desta pesquisa é avaliar a questdo do tratamento
de residuos solidos em organizacdes madeireiras, sob o ponto de vista
da responsabilidade sécio-ambiental. A pesquisa foi desenvolvido em
trés organizagdes madeireiras, localizadas na regido central do Rio
Grande do Sul. A abordagem é qualitativa e a pesquisa classifica-se
como descritiva com carater exploratdrio, cujo instrumento foi
entrevista estruturada com os proprietarios. Atraves dos resultados
percebeu-se que 0Ss empresarios reconheceram que o0s residuos
oriundos de sua atividade produtiva, os quais, a maioria das empresas
acredita ser “problema”, na verdade é uma oportunidade consideravel
para aumentar lucros, e contribuir na preservacdo do meio ambiente,
melhorando a imagem da organizacéo perante a sociedade.

Abstract

In the business environment as well as pressures on social and
environmental responsibility, have the need for optimization of
resources to keep up the market. It is necessary to the adoption of
attitudes aligned with business concepts desiigned to solve these issues.
The purpose of this study is to assess the issue of solid waste in woods’
organizations from the point of view of social and environmental
responsibility. The study was conducted in three woods organisations,
located in the central region of Rio Grande do Sul. The approach is
qualitative research and classifies himself as descriptive with
exploratory character, whose instrument was structured interview with
the owners. Through the results realized that the entrepreneurs
acknowledged that the waste from their productive activity, which most
companies believed to be the “problem”, is indeed a considerable
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opportunity to increase profits, and help in preserving the environment,
improving the image of the organization towards society.

Palavras-chaves: Logistica reversa, residuos industriais, organizacoes
madeireiras.
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1. INTRODUCAO

Vérios fatores tém contribuido para o estabelecimento de uma politica que vise ndo
somente o fluxo direto de materiais, mas também o fluxo reverso. O movimento de
valorizacdo do consumidor, aliado as regulamentacdes governamentais, aumentou o nivel de
exigéncia e as possibilidades de acdo do publico com relagdo a bens e servicos de ma
qualidade. Nesse contexto, outro fator que age como impulsionador dos fluxos reversos é a
elevacdo da sensibilidade ecoldgica.

Estudos de Anastacio (2003) indicam que esta preocupacdo vem aumentando
simultaneamente com o crescimento da populacdo, da industrializacdo e velocidade de
inovacdo em termos de novos produtos com utilizagdo de maior quantidade de matéria-prima
e, consequentemente, na geracdo de maiores quantidades de residuos.

Os motivos que tornam a logistica reversa assunto tdo relevante nos dias atuais, sao
entre eles: reducdo do ciclo de vida mercadologico dos produtos; surgimento de novas
tecnologias e de novos materiais em suas constituicdes; obsolescéncia precoce; expectativa
dos consumidores por novos langamentos, aliados aos altos custos para reparos dos bens
diante de seu preco de mercado. De acordo Guarnieri et al (2006) apds o processo logistico
direto sdo gerados diversos residuos.

Para operacionalizar esse fluxo de materiais nas organizagdes, surge a logistica
reversa, que € um ramo da logistica empresarial que abrange a movimentacdo de materiais de
pos-consumo e de pds-venda. O primeiro refere-se a produtos no final de sua vida util e
residuos industriais, e 0 segundo a produtos devolvidos por erros comerciais, problemas de
garantia, entre outros (BETIM et al, 2005).

Segundo Betim et al (2005) grande parte das organizacdes ainda vé a geracdo de
residuos como um verdadeiro problema. A organizacao que possui uma visdo empreendedora
faz a diferenca e encontra solugdes inovadoras, de forma a agregar valor aos residuos, ao
mesmo tempo em que se torna ambientalmente responsavel, ganhando com isso pontos em
sua imagem corporativa e reduzindo riscos com penalidades legais.

As empresas especializadas em gerenciamento de fluxos de retorno experimentam um
grande crescimento na demanda por seus servigos e as companhias lideres estdo reconhecendo

0 valor estratégico de terem um sistema de gerenciamento de logistica reversa (ROGERS,
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1999). A busca pelo conhecimento, a respeito, da logistica continua a crescer e, junto com
este crescimento, um grande interesse em logistica reversa tem sido despertado. Muitas
organizagcOes, que ndo demonstravam muito interesse e nem gastavam muita energia no
gerenciamento e entendimento da logistica reversa, comegam a prestar atencao ao assunto.

O objetivo desta pesquisa € avaliar a questdo do tratamento de residuos sélidos em
organizacbes madeireiras, sob o ponto de vista da responsabilidade socio-ambiental. A
pesquisa foi desenvolvida em trés organizagdes madeireiras, localizadas na regido central do
Rio Grande do Sul. A abordagem € qualitativa e a pesquisa classifica-se como descritiva com

carater exploratdrio, cujo instrumento foi entrevista estruturada com os proprietarios.
2. ABORDAGEM DE LOGISTICA REVERSA

De acordo com Kobayashi (2000), as atividades logisticas variam de acordo com 0s
setores comerciais, todavia, em cada caso, servem para administrar de modo completo e
coerente todos os fluxos de materiais, da entrada deles na empresa até sua saida.

Na mesma linha de raciocinio, Ratliff (1996) aponta que a complexidade das questdes
logisticas sugere ndo existir simplesmente melhor abordagem, melhor representacdo, melhor
modelo ou um melhor algoritmo para otimizar as decis@es logisticas.

Portanto possuem caracteristicas proprias de empresa para empresa, dependendo da
estrutura organizacional das diferencas de opinido sobre o que constitui a logistica e da
importancia das atividades logisticas para suas operacoes.

Christopher (1997) conceitua a logistica empresarial como um processo de gerenciar
estrategicamente na organizacdo a aquisicdo, movimentacdo e armazenagem de matéria-
prima, pecas, produtos acabados e demais materiais, além dos fluxos de informacéo
reciprocos, através da organizacdo de seus canais de marketing. Tornando possivel a
maximizacdo das lucratividades presente e futura através do atendimento dos pedidos dos
clientes a custos reduzidos.

Para Leite (2003) o aumento da velocidade de descarte dos produtos de utilidade apés
seu primeiro uso, motivado pelo nitido aumento da descartabilidade dos produtos em geral,
ndo encontra canais de distribuicdo reversos pos-consumo devidamente estruturados e
organizados. Provocando, desta forma, um desequilibrio entre as quantidades descartadas e as

reaproveitadas, gerando um enorme crescimento do lixo urbano.
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Assim, percebe-se que somente a logistica ndo basta para conquistar e fidelizar o
mercado consumidor, pois houve uma mudanca na visdo de consumo das sociedades
modernas, onde se tem a preocupacdo cada vez maior com as questdes que tratam do
equilibrio ambiental.

Pode-se entdo definir logistica reversa, conforme Rogers & Tibben-Lembke (1999),
como o processo de planejamento, implementacdo e controle do fluxo de matérias-primas,
estoque em processamento e produtos acabados e de informacdes, do ponto de consumo até o
ponto de origem, com o objetivo de recuperar valor ou realizar um descarte adequado.

A logistica reversa atua, segundo Leite (2003), em duas grandes areas:

a) Logistica reversa de pos-venda: trata do planejamento, do controle e da destinacdo dos
bens sem uso ou com pouco uso, que retornam a cadeia de distribuicdo por diversos
motivos, tais como, a devolugdo por problemas de garantia, avarias no transporte,
excesso de estoques, prazo de validade expirado, entre outros.

b) Logistica reversa de pos-consumo: trata dos bens no final de sua vida Util, dos bens
usados com possibilidade de reutilizacdo (embalagens) e os residuos industriais.
Segundo Santos, Bassenesi e Pavoni (2006) a aplicacdo da logistica reversa de pos-
consumo, além de trazer beneficios monetarios e resultados positivos para a imagem
corporativa de uma organizacdo, pois € uma demonstracdo efetiva de que a
organizacao esta buscando atuar com responsabilidade ambiental e, conseqiientemente,
com responsabilidade social, traz, também, a possibilidade de sustentabilidade no
fornecimento de insumos.

De uma forma geral, as redes de distribuicdo reversa se estruturam em torno de um
mercado disponibilizador onde o recuperador de produtos usados atua como comprador, e um
mercado de reuso, onde o recuperador atua como vendedor (FLEISCHMANN, 2001).
Enquanto passos especificos diferem-se nessa transacdo, 0s seguintes grupos de atividades
parecem recorrentes nas redes de recuperacdo de produtos: coleta, inspecdo e/ou separacao,
reprocessamento, disposicéo e redistribuicéo.

A Figura 1 mostra esta estrutura de rede onde a inspecao/separacao refere-se as
operacdes que se destinam a tornar os produtos reutilizaveis de alguma forma e desta
operacdo devem resultar as diferentes destinagfes para reuso ou disposicdo. O
reprocessamento compreende as atividades destinadas a transformar um produto usado em um

produto reutilizavel.
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A disposicao é definida como opcdo para os produtos que ndo podem ser techicamente
reutilizados, aplicando-se aos produtos rejeitados no processo de separacdo por necessidade
de reparos excessivos, ou a produtos sem condi¢Oes de serem recolocados no mercado. A
disposicdo pode incluir as atividades de transporte, incineracdo e aterro sanitario. A
redistribuicdo refere-se ao direcionamento dos produtos para um mercado potencial e

transporta-los para os futuros usuarios, podendo incluir transporte, vendas e armazenagem.

———— Distribuicio €« — Producdo < — Fornecimento

Mercado
de Reuso

1

Mercado

de Uso

Inspecéao/
Separacao

—
|_> Disposicdo

Coleta — Reprocessamento — Redistribuigio

— Cadeia reversa
— — % Cadeia tradicional

Fonte: Fleischmann (2001).
Figural - Cadeia tradicional e cadeia de retornos.

A nitida reducdo do ciclo de vida de produtos que se observa nas Ultimas décadas gera
excedentes de produtos de pds—consumo e de pos-venda cujo retorno precisa ser
equacionado.

As empresas terdo estratégias diferentes na busca de preservacdo de suas imagens
corporativas: serdo proativas, reativas ou aproveitardo as oportunidades de gerar valor aos
clientes por meio da introducdo das variaveis ambientais em sua estratégia empresarial
(LEITE, 2003).

Portanto a logistica reversa pode ser entendida como a area da logistica empresarial
responsavel pelo planejamento, operagdo e controle através das informacfes dos fluxos
reversos de diversas naturezas através dos canais de distribuicdo reversos com objetivos
econdmicos, legais, de servigos, ecoldgicos, de imagem empresarial, entre outros.

Estes objetivos diferenciados dirigem agOes empresariais visando equacionar estes
movimentos de retorno de produtos e satisfazendo aos diversos agentes interessados (LEITE,
2007).
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3. RESPONSABILIDADE SOCIO-AMBIENTAL NAS ORGANIZACOES

Considerando as empresas como organismos de agrupamento social
institucionalizados, se afirma sua funcdo basica de agente de desenvolvimento, por meio da
producdo e distribuicdo de bens sociais e de seu papel de geracdo de culturas. Estas
caracteristicas sugerem uma espécie de poder social das empresas, por além de alterarem
cenarios competitivos, também influenciam cenérios sociais, a partir da integracdo dos
ambientes interno e externo (Figura 2).

Neste sentido, os aspectos referentes a responsabilidade social, correspondem a um
caminho inerente as politicas internas das empresas, sendo que apresentam uma forte ligacdo
com 0 ambiente externo.

De modo geral, o conceito de responsabilidade social ultrapassa 0 cumprimento dos
deveres e obrigacdes legais para transformar-se em uma nova maneira de conduzir 0s
negocios, tornando-a em parceria e co-responsavel pelo desenvolvimento social, englobando
diversos niveis da sociedade, constituindo-se como um processo continuo de aprendizagem
(CERQUEIRA, 2008).
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Fonte: adaptado de Leripio (2008)
Figura 2 — PressGes sobre as organizacdes

A partir dessa idéia, deriva-se os conceitos de responsabilidade sdcio-ambiental, onde
0s argumentos de que essas praticas geram retornos negativos sdo, em grande parte,
sustentados pela idéia de que estas acarretam maiores custos, gerando desvantagem
competitiva para as empresas (COUTINHO & MACEDO-SOARES, 2002).

Deste modo, as empresas devem analisar os investimentos em responsabilidade
ambiental de acordo com a sua capacidade de aumentar as receitas ou reduzir 0s riscos
(REINHARDT, 1999). Assim, as empresas devem criar uma visdo de uma economia global
sustentavel, desenvolvendo estratégias integradas com o meio ambiente e o sistema produtivo
das organizagoes.

Ressalta-se a importancia de aliangas entre organizacOes de setores diferentes, com o
objetivo de incorporar o elemento social e ambiental na estratégia corporativa. Berger,
Cunningham e Drumright (2004) destacam duas caracteristicas importantes que diferenciam
as aliancas sociais e ambientais das aliancas estratégicas tradicionais.

Primeiro, essas aliangas envolvem pelo menos um parceiro sem fins lucrativos.
Segundo, aliado ao objetivo econdmico tradicional, as aliangas sociais e ambientais incluem

objetivos ndo-econémicos, ou seja, voltados para a melhoria do bem-estar social.
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No contexto atual, grande parte das empresas esta descobrindo que as percepcdes dos
consumidores quanto a responsabilidade socio-ambiental, ou sua falta, afetam as vendas
(LOVINS, LOVINS & HAWKEN, 1997).

Percebe-se entdo que se deve ressaltar a importancia de uma estratégia que esteja
voltada para a questdo sécio-ambiental, onde as organizacGes possam obter uma parcela

significativa de mercado, atendendo consumidores.
4. A LOGISTICA REVERSA NA INDUSTRIA MOVELEIRA

Recentemente, devido a crescente competicdo presente tanto nos mercados internos
quanto nos externos, fruto da globalizacdo, as organiza¢Ges tém demonstrado uma maior
preocupacdo em relagdo a manutencdo das vantagens competitivas que determinam suas
estratégias, a criacdo de oportunidades que lhes permitam atingir mercados cada vez maiores
e a adicdo de valor aos negdcios existentes.

A logistica reversa atua em duas grandes areas, diferenciadas pelo estagio ou fase do
ciclo de vida atil do produto retornado (LEITE, 2003). Essa distincdo é necessaria, embora
existam indmeras interdependéncias, pois o produto logistico e os canais de distribuicdo
reversos pelos quais fluem, bem como os objetivos estratégicos e técnicas operacionais
utilizadas em cada &rea de atuacdo sdo, em geral, distintos.

Nesta pesquisa destacam-se 0s conceitos de logistica reversa de pos-consumo (Figura
3), denominada como a area de atuacdo da logistica reversa que igualmente equaciona e
operacionaliza o fluxo fisico e as informacGes. Correspondem aos bens de pd6s-consumo
descartados pela sociedade, que retornam ao ciclo de negécios ou ao ciclo produtivo pelos

canais de distribuicdo reversos especificos.
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Matérias - Primas
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\ 4 . .
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Destinacao
A
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Varejo Distribuicdo Reversa
\ 4 4
Consumidor -
Varejo Reverso
A

Coleta

\ 4
Produtos de P6s-Consumo

A
\ 4

Destino Seguro Destino ndo Seguro

Fonte: Leite Consultorias (2003)
Figura 3 - Fluxograma Logistica Reversa do Pés-consumo.

Os bens de pos-consumo sdo os produtos em fim de vida Gtil ou usados, com
possibilidade de utilizacdo, e os residuos das industrias. O seu objetivo é o de agregar valor a
um produto logistico constituido por bens inserviveis ao proprietario original, ou que ainda
possuam condicOes de utilizacdo, por produtos descartados por terem atingido o fim de vida
atil e por residuos industriais (OLIVEIRA e SILVA, 2005).

Para a fabricacdo de toda uma variedade de produtos de madeira geram-se muitos
residuos, sendo estimado que no final do corte dos troncos e diferentes processos industriais
perde-se praticamente metade da madeira original. Pode-se observar os residuos gerados em

cada atividade realizada com a matéria-prima madeira, conforme o Quadro 1:

Atividade geradora Tipos de residuos gerados
Serracdes de madeira Serradura, serrim, aparas e cascas
Produtos semi-elaborados da madeira Serradura, lascas, aparas e cascas
Produtos da cortica Pedacos de ma qualidade, pds de cortica e

cortica negra

Fabricacdo de moveis de madeira Serradura, serrim e aparas

Fabricacdo de pecas torneadas, moldes e outros Serradura e serrim
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Fabricacdo de pasta de papel Cascas, serradura, béias de depuracdo e aguas

negras

Fonte: APENA (2005)
Quadro 1 - Atividades geradoras de residuos e tipos de residuos gerados.

Desta maneira, a logistica reversa de pos-consumo € considerada responsavel por
planejar, operar e controlar o fluxo de retorno dos produtos de pds-consumo ou de seus
materiais constituintes, que sdo classificados em funcdo de seu estado de vida e origem: em
condicdes de uso, fim de vida Util e residuos industriais.

Quando o bem apresenta-se em condi¢fes de uso, ha interesse de reutilizacdo, sendo
que sua vida util serd estendida adentrando no canal reverso de reuso em mercado de segunda
méo até chegar ao fim da vida atil do produto.

Uma vez gerados os residuos, como apresenta no Quadro 2, é necessaria a sua
destinacdo, que pode ser feita através da venda ao mercado secundario ou utilizados como
matéria prima para outras industrias, ou ainda para subprodutos. Destacam-se a seguir

algumas destinacdes.

Tipos de residuos Destinacdo/aplicacdo

Serradura, aparas, cascas, | Industrias de madeira prensada (aglomerados ou contraplacados) ou
ramos caidos e refugos combustivel (geracdo de energia) e brinquetes (pequenos blocos de
serradura prensada, geralmente de forma cilindrica, utilizadas nas lareiras

ou nos fogdes).

Cascas Jardinagem

Aparas Camas de animais, por exemplo, em aviarios forra-se o0 chdo com aparas de

madeira para reter a umidade.

Efluentes liquidos e lama Fabricacdo de biogas.

Fonte: APENA (2005)
Quadro 2 - Tipos de residuos e suas aplicagdes.

Os produtos no fim da vida util podem ser divididos em duas classes: de bens duraveis
ou descartaveis. Os bens duraveis entrardo no canal reverso de desmontagem e reciclagem
industrial, sendo desmontados e assim, seus componentes poderdo ser aproveitados,
retornando ao mercado.

Nos bens descartaveis, os produtos poderdo retornar pelo canal reverso de reciclagem
industrial, onde os materiais constituintes serdo reaproveitados e formardo matérias-primas
secundarias, que irdo voltar ao processo produtivo e, se for o caso de ndo haver as condi¢Ges

de reaproveitamento, serdo destinados ao destino final.
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Assim, percebe-se que a logistica reversa de pos-consumo, contrariamente a logistica
reversa de pds-venda, na qual o fluxo reverso se processa por meio de parte da cadeia de
distribuicdo direta, possui uma estrutura propria de canal formada por empresas
especializadas em suas diversas etapas reversas (LEITE, 2003).

5. METODOLOGIA

A referida pesquisa foi realizada em trés empresas madeireiras de pequeno porte, no
segmento de desdobramento de madeira, situada na regido central do estado do Rio Grande do
Sul. Esta pesquisa possui abordagem metodoldgica predominantemente qualitativa, onde do
ponto de vista de seus objetivos classifica-se como descritiva, no qual o instrumento utilizado
foi uma entrevista semi-estruturada com os proprietarios das empresas.

Com o proposito de fornecer uma visdo geral da logistica reversa em sua area de
atuacdo pos-consumo, que trata entre outros fatores do gerenciamento de residuos industriais
e, com o intuito de explanar a respeito das possibilidades de retorno econémico e legal com o
emprego de uma atitude empreendedora com vistas a solucionar estas questdes, tidas como
problemas no ambiente empresarial, € que o presente artigo foi elaborado e dividido em duas
partes: revisao bibliogréafica e estudo multicaso.

A revisao bibliografica tem por objetivo embasar esta pesquisa, e 0 estudo multicaso é
a parte pratica, onde é possivel constatar se existe realmente ligacdo da teoria com a realidade.
De acordo com Trivifios (1987), ha possibilidade de estudar duas ou mais entidades, no caso
as madeireiras, sem a preocupagdo de comparar entre si 0s resultados obtidos em cada uma. O
estudo do tipo “multicasos” amplia a validade externa de um estudo de caso simples, pois

possibilita uma visdo mais abrangente do estudo.
6. RESULTADOS OBTIDOS

Os residuos gerados pelas empresas estudadas sdo constituidos quando a tora de
madeira passa pelos processos necessarios para que seja comercializada em forma de madeira
serrada. Em cada etapa do processamento, sobram restos de madeira como: costaneiras, refios
e destopo, constituindo o que se pode chamar de residuos industriais, ou seja, lixo originado

da madeira.
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Foi constatado na pesquisa, através da entrevista com 0s proprietarios, que as trés
organizacOes analisadas tratam desses residuos de maneira diferente. Cabe destacar que todas
as empresas avaliadas caracterizam-se como de pequeno porte, de cunho familiar, ou seja, o
sistema de gestéo concentra-se na figura de seus proprietarios.

O proprietario da empresa A afirmou que conhecia superficialmente a importancia da
utilizacdo dos conceitos e falaram sobre a utilizacdo dos residuos de madeira, provocados pelo
seu processo produtivo. Afirmando que ndo existia a necessidade de nenhum tratamento
especial para esses residuos. Assim, o material é simplesmente alocado em uma parte ociosa
da mesma para doar ou queimar. Deste modo, percebe-se a falta de conhecimento de politicas
de gestdo voltadas para o meio ambiente.

A empresa B conhece os fundamentos do correto tratamento dos residuos desse
processo, porém ndo acha vantajoso utiliza-los, devido aos custos econémicos. Assim, na
entrevista, o proprietério relatou que devido ao pouco volume dos residuos, o tratamento
ficava dispendioso, inclusive para efetuar o transporte desse residuo para locais apropriados,
afirmando que esse tipo de politica seria vantajoso apenas para grandes empresas ja
conhecidas no mercado.

A empresa somente separa 0s residuos em serragem mais grossa, devido ao tipo de
corte (maravalha), que é doada para utilizacdo em galpdes de criacdo de animais, e a serragem
mais fina doada para utilizar em hortas comunitarias. Os retalhos maiores, de melhor
qualidade, denominados de costaneiras, sdo vendidos por cargas para a construcao civil.

A empresa C possui uma politica de tratamento dos residuos ativa. Percebeu-se que
essa atitude provém da conscientizacdo ambiental e de politicas estratégicas oriundas da sua
capacitacdo profissional. Essa organizacdo garantiu uma grande vantagem competitiva, em
relacdo as demais empresas do setor.

A organizagdo possui uma estrutura de montagem de picagem de residuos, onde a
empresa passou a coletar os residuos das demais empresas, oferecendo uma oportunidade para
livrarem-se dos residuos, e assim, atender as questdes ambientais. Essa maquina funciona
como um “moedor de carne”, onde o residuo ¢ triturado, processado e vendido para uma
empresa transportadora que posteriormente, vendera para outras que os utilizam para geracao
de energia no funcionamento de estufas de secagem de madeira e outros produtos.

Destaca-se que essa coleta ndo implicava em custos para as outras empresas e, esses

residuos eram aproveitados nas caldeiras da empresa estudada, que deixou de lado a lenha que
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era utilizada e passou a queimar esses residuos como forma de obtencdo de energia para
utilizacdo de seu processo produtivo. Com essa acdo, a empresa teve retorno dos

investimentos realizados e ainda conseguiu aumentar a sua receita.
7. CONSIDERAQC)ES FINAIS

Atraveés da pesquisa realizada e das entrevistas com os proprietarios das organizagdes
percebeu-se a importancia de uma visdo empreendedora que desse a possibilidade do
aproveitamento dos residuos gerados pelo processo produtivo e, com isto, gerar oportunidades
de aumentar as receitas e se diferenciar da concorréncia no mercado.

Na pesquisa, percebeu-se que as organizagdes A e B ndo consideravam a logistica
reversa como uma alternativa vidvel para as pequenas empresas, fazendo com que estas nao
tivessem estimulo para efetuar o esfor¢o necessario a pratica da mesma. Destaca-se ainda a
falta de conhecimento técnico especifico para a area, por parte dos proprietéarios, que sao 0s
responsaveis pela gestdo dessas organizagdes. Isso acaba por retrair o desenvolvimento do
setor e ainda o aprimoramento das condicdes de trabalho e produtividade.

Desta forma, destaca-se a organizacdo C, que ao comprar a maquina trituradora de
residuos e utilizando as préaticas da logistica reversa, trouxe uma possibilidade de diminuir as
agressdes ao meio ambiente e proporcionar a organizacdo uma imagem pré-ativa perante a
sociedade. Com isto, agrega-se valor econdmico, possibilitando a reintegracdo dos residuos ao
processo produtivo.

Essa revalorizacdo legal dos residuos oriundos do pds-consumo, originado pela
logistica reversa, resolve o problema da destinacdo dos residuos, otimizando a utilizacdo dos
recursos naturais, e com isto transformando residuos em matéria-prima novamente. Desta
maneira, 0 que inicialmente era visto somente como preocupacdo no atendimento a legislacéo

ambiental, acabou transformando-se em uma importante fonte de receitas.
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