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Resumo

A reformulagdo da estrutura empresarial em um novo ambiente
mercadoldgico, faz com que as empresas pensem nOS SeUus Processos
administrativos e logisticos, visto que a informacdo seria um fator
determinante para a permanéncia e sobrevivéncia. A medida que a
empresa possui a informagdo certa, no momento certo, ela passa a
apresentar vantagem competitiva sobre as demais. A proposta deste estudo
foi relacionar através de um levantamento bibliografico uma selecdo de
plataformas de tecnologia da informacéo que integram a cadeia produtiva
existentes e mais utilizadas. Tais como: ERP (Enterprise Resource
Planning), ECR (Efficient Consumer Response), EDI (Eletronic Data
Interchange), VMI (Vendor Managed Inventory), CPFR (Collaborative
Planning, Forecasting and Replenishment), E-procurement, DWH (Data
Warehouse), Bl (Business Inteligence), CRM (Customer Relationship
Management), RFID (Radio Frequency ldentification).

Abstract

The reformularization of the enterprise structure in a new marketing
environment, makes the companies think about its administrative
proceedings and logistic, since the information would be a determinative
factor for the permanence and survvival. To the measure that the company
possesss the certain information, at the certain moment, it starts to present
competitive advantage on excessively. The proposal of this study was to
relate through a bibliographical survey an election of platforms of
technology of the information that integrate the productive chain more
existing and used. Such as: ERP (Enterprise Resource Planning), ECR
(Efficient Consumer Response), EDI (Eletronic Data Interchange), VMI
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(Vendor Managed Inventory), CPFR (Collaborative Planning, Forecasting
and Replenishment), E-procurement, DWH (Data Warehouse), BI
(Business Inteligence), CRM (Customer Relationship Management), RFID
(Radio Frequency Identification).

Palavras-chaves: Logistica, cadeia produtiva, tecnologia da informacao,
vantagem competitiva.
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1. INTRODUCAO

A tecnologia esta ligada a processos estabelecidos para o desenvolvimento de uma
atividade. Segundo Robbins (2000) tecnologia diz respeito a0 modo como uma organizagdo
transforma seus insumos em produtos. Desta forma, percebe-se que novas tecnologias séo
introduzidas nas organizacfes com o objetivo de substituir o trabalho humano por maquinas e
equipamentos. Segundo Turban et al. (2005) A colecdo de sistemas de computacdo usada por
uma organizacdo € considerada tecnologia da informacdo. Ainda segundo o autor, quase todas as
organizacOes, privadas e publicas, na maioria dos setores, utiliza as tecnologias da informacao
para dar suporte as suas operacdes. O motivo para esse uso generalizado da T1 é que ela se tornou
o principal facilitador das atividades empresariais. Tanto o conhecimento do negécio como um
rapido fluxo de informacdo sdo fundamentais para auxiliar o processo de tomada de decisdo.
Verifica-se que a mudanca de uma economia tradicional para uma economia digital, aumenta a
competitividade e faz com que as organizagdes busquem desenvolver cada vez mais estratégias
sustentaveis, ndo s6 para galgar melhores posicdes ou aumentarem seu market share, mas
também garantir sua propria sobrevivéncia.

Segundo Kupfer & Hasenclever (2002), as empresas precisam adaptar suas estruturas
organizacionais de tal forma que lhes permitam introduzir, da melhor maneira possivel, as suas
estratégias tecnoldgicas. Como organismos Vvivos, as empresas recebem e exercem influéncia do
ambiente no qual habitam, logo é através da insercdo das inovacOes tecnoldgicas que elas
influenciam e transformam seu ambiente produtivo. Pecebe-se que o conceito de logistica sofreu
evolugbes durante os Ultimos anos. Verifica-se que a cadeia de suprimentos integrada apresenta
uma visdo mais ampla e ndo esta limitada & obtencdo, movimentacao de materiais e a distribuicdo
fisica de produtos.

Tratando do conceito de cadeia de suprimentos, bem como do relacionamento das
empresas dentro desse processo, Figueiredo & Zambom (1998) salientam que uma cadeia de
suprimentos compreende um sistema constituido por agentes tomadores de decisdo, envolvidos

em um processo interdependente, por meio de um fluxo de produtos e servigos, com o objetivo de
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atender a uma necessidade social, evolvendo os fornecedores de matéria-prima, producdo
propriamente dita, distribuicdo e consumidores.

Observa-se que todos os participantes, ou o0s elos da cadeia executam atividades
importantes, cujos respectivos desempenhos determinam de forma interdependente, o
desempenho do sistema como um todo. Trata-se de uma situacdo constituida por um conjunto de
agentes decisorios, em que o resultado, dependendo das decisbes, pode gerar distarbios
prejudiciais a todo sistema, ou a cada elo em particular. Percebe-se que a demanda final sera
prejudicada, causando deficiéncia no atendimento dos clientes, onde a solucdo desse problema se
da através da aplicacdo de uma nova visdo de gerenciamento logistico, denominada
Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos - Supply Chain Management. Segue no esquema 1

abaixo a representacdo de uma cadeia de suprimentos.
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Esquema 1 - Representacdo de uma cadeia de suprimentos
Fonte: Pires (1998)

Ainda segundo PIRES (1998) acredita que a SCM seja uma visdo expandida, atualizada e
holistica da administracdo de material tradicional, que abrange a gestdo de toda a cadeia
produtiva de forma estratégica e integrada. A SCM pressupde, fundamentalmente, que as
empresas definam suas estratégias competitivas e funcionais, mediante seu posicionamento
dentro da cadeia produtiva, introduzindo também, uma mudanca no paradigma competitivo, por
considerar que a competicdo no mercado ocorre, de fato, no nivel das cadeias produtivas e nao

das unidades de negdcios isoladas, conforme ilustra o esquema 2 abaixo.
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Esquema 2 - Competicéo entre cadeias de suprimento
Fonte: Pires (1998)

Segundo Assumpcdo (2002), o principio basico que rege a gestdo da cadeia de suprimento
€ o0 de assegurar maior visibilidade dos eventos relacionados a satisfacdo da demanda. A
sincronizacao entre o fluxo fisico de produtos e fluxo de informacdes sobre necessidades do
mercado é o grande desafio dos gerentes que buscam a reducdo de estoques intermediarios, de
matéria-prima, produtos a serem fornecidos para processamento industrial e produtos finais.

Verifica-se que antes da ado¢do de uma plataforma tecnoldgica o fluxo de informagdes
baseava-se principalmente em papel, resultando em uma transferéncia lenta de informacdes,
conseqlientemente em uma transferéncia de propriedade de produto e/ou servico, também muito
lenta, apresentando muita probabilidade de extravios e erros na operacdo. A transferéncia e o
gerenciamento eletrénico de informagdes proporcionam uma oportunidade de reduzir os custos

logisticos dentro da cadeia de suprimentos.

2. METODOLOGIA

O objetivo geral desta pesquisa € o de fazer um levantamento sobre as tecnologias da
informacdo que integram a cadeia produtiva existentes e mais utilizadas.
Para a classificacdo da pesquisa, toma-se como base a taxionomia apresentada por

Vergara (2004), que a qualifica em relacdo a dois aspectos quanto aos fins e quanto aos meios.
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Quanto aos fins, a pesquisa foi exploratoria e descritiva. Exploratoria pois pretende
relacionar plataformas, proporcionado aos pesquisadores aumentar 0 seu grau de conhecimento
sobre o tema pesquisado. Descritiva porque pretende apresentar e caracterizar as tecnologias da
informagdo existentes e atualmente utilizadas.

Quanto aos meios a pesquisa foi bibliografica. Bibliografica, porque para a
fundamentacéo tedrico-metodoldgica do trabalho foi realizada a investigacdo, leitura, resenha e
coletdnea dos assuntos relacionados as tecnologias de informacdo que integram a cadeia

produtiva.

3. DESENVOLVIMENTO

3.1 MATERIAL RESOURSE PLANNING (MRP), ENTERPRISE
RESOURSE PLANNING (ERP)

A perspectiva técnica do ERP (Enterprise Resource Planning) pode ser encarada como
sendo uma extensdo logica dos sistemas de MRP (Material Resourse Planning) da década de 70 e
dos sistemas de MRP Il da década de 80. Segundo Corréa (1998), os sistemas ERP surgiram a
partir da evolucdo dos sistemas MRP (Material Resource Planning). Neles, foram agregados as
funcbes de programacdo mestre da producdo, calculo detalhado de necessidade de capacidade,
controle do chdo de fabrica, controle de compras e, mais recentemente, Sales & Operations
Planning. Dessa forma, os sistemas MRP deixaram de atender apenas as necessidades de
informacéo referentes ao calculo da necessidade de materiais, para atender as necessidades de
informacdo para a tomada de decisdo gerencial sobre outros recursos de manufatura. O MRP
passou, entdo, a ser chamado de MRP Il (Manufacturing Resource Planning - Planejamento de
Recursos de Manufatura).

Stamford (2000), enfatiza que o avanco da tecnologia da informacgdo fez com que as
empresas passassem a utilizar sistemas computacionais para suportar suas atividades. Porém,
numa primeira fase, o desenvolvimento desses sistemas ficava limitado a areas especificas da

organizacdo, tornando as informagdes fragmentadas e ocasionando uma dificuldade de
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consolidacdo de informagdes que, muitas vezes, eram inconsistentes e redundantes, armazenadas
em mais de um sistema.

Existem varias definicdes para o sistema ERP. Segundo Stamford (2000, p. 1): o ERP é
um sistema integrado, que possibilita um fluxo de informac@es Unico, continuo e consistente por
toda a empresa sob uma Unica base de dados. E um instrumento para a melhoria de processos de
negocio, tais como producdo, compras ou distribuicdo, orientado por estes processos e ndo as
funcbes/departamentos da empresa, com informacdes on-line e em tempo real. Possui uma
arquitetura aberta, a qual viabiliza operar com diversos sistemas operacionais, banco de dados e
plataformas de hardware. Desta forma, o ERP permite visualizar por completo as transacées
efetuadas pela empresa, desenhando um amplo cenario de seus processos de negocios.

Albertdo (2001) define a tecnologia ERP como o estado da arte em planejamento e
controle dos recursos de uma industria. Segundo o autor, os sistemas ERP surgiram da evolugédo
dos sistemas MRP (Material Resources Planning). Neles, foram agregados as funcdes de
programacdo mestre da producdo, calculo detalhado da necessidade de capacidade, controle do
chéo de fabrica, controle de compras e, mais recentemente, planejamento de operac6es e vendas.
Desta forma, os sistemas MRP deixaram de atender apenas as necessidades de informacao
referentes aos calculos da necessidade de materiais, para atender as necessidades de informacédo
para a tomada de decisdo gerencial sobre outros recursos de manufatura. No quadro 1 a seguir

constam as principais areas de aplicacdo dos sistemas ERP:

Financas e Controles Operacdes logisticas Recursos Humanos
> Contabilidade > Suprimentos > Recrutamento e
financeira > Adm. de materiais selecdo de pessoal
> Contas a pagar > Gestdo da qualidade > Treinamento
> Contas a receber > Planejamento e > Beneficios
> Tesouraria controle da producéo > Desenvolvimento de
> Ativo imobilizado > Custos de producéo pessoal
> Orgcamentos > Previsao de vendas > Medicina e seguranca do

IV CNEG 7
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> Contabilidade > Entrada de pedidos trabalho
gerencial > Faturamento
> Fiscal

Quadro 1 - Principais areas de aplicacdo dos sistemas ERP.
Fonte: adaptado de Filho (2001).

Segundo Stamford (2000), o sistema ERP se tornou uma ferramenta poderosa para as
empresas em busca da competitividade. Sua popularidade tem crescido substancialmente, como
se pode ver, por exemplo, que a implantacdo de um sistema ERP foi a op¢do adotada pelas 500
maiores empresas do mundo. As razdes para isto sdo varias, mas, como principais beneficios, as
empresas esperam uma integracdo e maior agilidade para os processos de negdcios, bem como a
integracdo da informacao.

Segundo Lima (2000), a adogdo de um sistema ERP afeta a empresa em todas as suas
dimensdes culturais, organizacionais ou tecnoldgicas. Esses sistemas controlam toda a empresa,
da producdo as financas, registrando e processando cada fato novo na engrenagem corporativa e
distribuindo a informacgéo de maneira clara e segura, em tempo real. Ao adotar um sistema ERP,
0 objetivo basico ndo é colocar o software em producdo, mas melhorar 0s processos de negocios
usando tecnologia da informacdo. Além disso, as informacgdes tornam-se mais consistentes,
possibilitando a tomada de decisdo com base em dados que refletem a realidade da empresa. Um
outro beneficio da implantacdo é a adocdo de melhores praticas de negécio, suportadas pelas
funcionalidades dos sistemas, que resultam em ganhos de produtividade e em maior velocidade
de resposta da organizacao.

Segundo Menezes (2003), as principais desvantagens para uso do ERP sdo de
implementacdo: demora na implantacdo, custo elevado, necessidade de re-adequacao das praticas
dos usuérios para se adaptarem aos processos descritos pelos médulos e a possibilidade de alguns
usuarios alimentarem a base de dados com informacGes erradas ou esconder informacdes.

Portanto, verifica-se que a adogdo de um sistema de informacdo promove a melhoria do
sistema de gestdo empresarial. Percebe-se que uma tecnologia ERP pode contribuir para otimizar

custos e manter a empresa mais competitiva no mercado.
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3.2 EFFICIENT CONSUMER RESPONSE (ECR)

No que se refere a novas abordagens dentro da SCM, néo se pode deixar de salientar o
surgimento do conceito ECR - Efficient Consumer Response (Resposta Eficiente ao Consumidor)
que segundo Novais (1996), surgiu oficialmente em 1993, instituido pelo 6rgdo norte-americano,
Food Marketing Institute (FMI), sendo conceituado como um sistema &gil, centrado no cliente,
permitindo a integracdo de todos os parceiros, garantindo a eficacia das cadeias varejistas de
distribuicdo, minimizando os custos e maximizando os resultados, através do uso macigo de
tecnologia de informacdo (Bancos de Dados, EDI, Codigo de Barras, etc.) e do correto
gerenciamento de competéncias, tendo como foco principal, as reais necessidades dos clientes.

A proposito, Bertaglia (2003, p. 238) comentando a importancia do ECR, afirma o
seguinte:

O ECR ¢, portanto, uma iniciativa conjunta entre o varejo e a produ¢do com a finalidade
de otimizar e sincronizar a cadeia de valor, desde o produtor até o consumidor final,
dando a este a oportunidade de comprar o produto certo no local que lhe € mais
conveniente, no momento em que precisa, ha quantidade desejada e pagando o preco
certo. As afirmacgdes sdo de tal complexidade que exigem cooperagdo entre as diversas
organizacOes da cadeia nos aspectos logisticos e de mercado.

O ECR ¢ uma filosofia que tem como objetivo eliminar atividades e tarefas que ndo agregam
valor a cadeia de abastecimento. Para isso ele faz uso de diversas préaticas e técnicas. Ainda
segundo a ECR do Brasil, o ECR é mais uma filosofia, ou talvez uma postura de negocios, na
qual as empresas se dispdem a compartilhar problemas, dificuldades e informacdes, implantando
em conjunto as melhores solugdes possiveis dentro de seu contexto operacional e estratégico.

Observa-se que para sincronizar a cadeia de valor e otimizar 0S processos € preciso que
exista cooperacdo entre as organizagdes participantes.

Percebe-se que o0 objetivo da tecnologia ECR é a criagdo de um sistema eficaz,
direcionado ao consumidor, no qual distribuidores e fornecedores trabalhem juntos como aliados
comerciais a fim de maximizar a satisfacdo do consumidor e minimizar custos. Informagoes
precisas e produtos de qualidade fluem em um sistema sem papéis entre a linha de producédo e o
check-out com o minimo de perda ou interrupcdo tanto dentro, quanto entre as partes que o

compdem. No passado, e até hoje, muitos varejistas encaravam seus fornecedores com certa
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suspeita, quase que como adversarios. Pouca lealdade era apresentada por parte do varejista e,
conseqlientemente, o fornecedor jamais estava seguro quanto ao seu futuro relacionamento com a
organizacéo.

O foco é a busca pela integracdo das empresas participantes a fim de melhorar a eficiéncia
da cadeia de suprimentos na sua totalidade, possibilitando uma reducéo de custos do sistema, de
estoque, apresentando um produto com preco mais competitivo e de acordo com as demandas

existentes.
3.3 ELETRONIC DATA INTERCHANGE (EDI)

O atual cenario econébmico é marcado por intensa concorréncia, pela necessidade de
rapida adequacdo e pela exigéncia de maior integracdo entre as empresas. Nesse contexto, o EDI
(intercdmbio eletrénico de dados) surge como um tipo de tecnologia de informacéo capaz de
estreitar o relacionamento entre empresas, podendo ser definido como um fluxo eletrénico e
padronizado de dados entre empresas que permite melhorar os resultados, tanto em termos
operacionais quanto estratégicos.

Segundo Pizysieznig (1997), o EDI é uma rede de acesso direto aos clientes do provedor,
permitindo a conexdo entre os sistemas eletrdnicos de informacdo entre empresas,
independentemente dos sistemas e procedimentos utilizados no interior de cada uma dessas
empresas. O EDI tem permitido a modificacdo na forma de organizacdo das empresas com
respeito aos diferentes processos produtivos, obtendo melhorias na produtividade e na eficiéncia
dos agentes empresariais, podendo também diminuir os custos de producdo de uma simples
operacdo por coordenar atividades de producdo entre empresas distintas.

Segundo Bollo e Stumm (1998), de maneira paradoxal a principal razdo para usar o EDI é
melhorar a operagdo do processamento interno de dados. Isto também é esperado para aumentar o
nivel de servico aos clientes, para aumentar a completa internacionalizacdo e alcancar custos
mais eficientes. Isto permite uma administracdo pro-ativa em lugar de uma administracao
passiva.

Segundo Droge e Germain (2000), alguns beneficios associados com o EDI tém sido

estudados. O EDI estd associado com eficiéncia, vantagem em servicos e com participacao
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efetiva de mercado. Tempos de ciclo sdo frequentemente cortados pela metade quando o EDI é
adotado. Administradores entendem que o EDI esta ligado a reducdo do tempo de pedido,
elevacdo dos niveis de servico, menos falta de estoque, melhoraria na comunicagdo, promocéo,
preco, sortimento e disponibilidade de produto, mais precisdo no pedido, transporte e
recebimento e uma redugé@o no custo do trabalho, menos papel no processo e reducdo no tempo
de transacao.

O EDI oferece algumas vantagens, cujos impactos costumam ser maiores do ponto de
vista estratégico em detrimento do operacional. Essa tecnologia melhora a eficiéncia operacional
da organizacdo, em razdo de possibilitar uma rapida transferéncia de dados entre empresas e
provocar a diminuicdo dos custos relacionados com papéis, mao-de-obra e outros custos
operacionais. Além disso, confere vantagem estratégica em virtude de enriquecer a tomada de
deciséo, por meio de maior previsibilidade e aumento da qualidade das informacgdes processadas

com uma menor margem de erros.
3.4 VENDOR MANAGED INVENTORY (VMI)

Observa-se que a premissa do VMI € de gerenciar 0s estoques na cadeia de suprimentos,
isto é, que os fornecedores sejam capazes de programar melhor suas operacGes, motivados por
elevados custos de oportunidade de manter estoques ou porque suas operacdes de producdo e de
distribuicéo séo intensivas em custos fixos.

Segundo Dong e Xu (2002) a consignacdo pode ocorrer no VMI, caso o poder de
barganha do cliente seja maior que o do fornecedor ou como forma de convencimento dos
clientes. Na consignacdo, as chances de conflito na relagdo cliente-fornecedor tendem a ser
minimizadas quando o cliente sinaliza com uma maior previsibilidade de consumo do produto
consignado, quando os custos de oportunidade de manter estoques sdo conhecidos e guando
existem expectativas de nivel de servi¢o bem definidas. Iniciativas como VMI ndo deixam de ser,
em esséncia, politicas de estoques empurradas, ainda que a informacao seja global (p. ex. lojas de
uma cadeia varejista ou armazéns de um cliente) e o controle seja centralizado (p. ex. fabricante

ou fornecedor).
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Ainda, segundo os autores, deve ser destacado que no VMI séo projetadas as necessidades
liquidas futuras até a proxima revisdo e ndo sao simplesmente geradas previsdes de vendas. A
I6gica do DRP (Planejamento das Necessidades de Distribuicdo) é similar ao VMI na medida
que as necessidades liquidas sdo projetadas por cada loja. A principal diferenca é que os
parametros da reposi¢do sdo definidos localmente no DRP, enquanto que no VMI o controle €

centralizado.

3.5 COLLABORATIVE PLANNING, FORECASTING AND
REPLENISHMENT (CPFR)

A colaboracdo entre os participantes na cadeia de varejo é de fundamental
importancia para o sucesso da troca de dados e de informacdo e de reducdo dos custos de
transacdo. Com o0 objetivo de alcancar este sucesso, criou-se o conceito de planejamento,
previsdo e reabastecimento colaborativo (Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment
— CPFR).

O CPFR constitui uma extensdo do CRP/ECR, no qual fabricantes e varejistas
compartilham sistemas e o0 processo de previsdo de vendas. Segundo a Associacdo ECR Brasil
(2001) O CPFR consiste em conjunto de normas e procedimentos com 0s quais € possivel a
fornecedores e varejistas estabelecerem objetivos comuns, trabalhando em conjunto no
planejamento e atualizacdo de previsGes de venda e ressuprimento. Para se chegar a esses
resultados € necessario cumprir um programa que envolve nove etapas: elaboracdo de acordo
entre industria e varejo, definicdo de um plano de negécios conjunto, desenvolvimento de
previsdes de venda individuais por empresa, identificacdo das excecfes por meio da comparagao
entre as previsdes do fabricante e do varejista, analise das excecdes, elaboracdo de uma previsdo
das ordens de ressuprimento, busca por excegOes para previsdo de ordens, exce¢des identificadas

analisadas conjuntamente, transformacéo das ordens em pedido.

Segundo VICS Association (2002), o CPFR pode ser definido como um conjunto de
normas e procedimentos amparado pelo The Voluntary Interindustry Commerce Standars

(VICS). Este comité foi formado em 1986 por representantes de diversas empresas, com 0
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objetivo de aumentar a eficiéncia das Cadeias de Suprimentos, através do estabelecimento de
padrdes que facilitem os fluxos fisico e de informacdes.

A premissa basica do CPFR ¢ a vitoria para todos acompanhada de alguns principios: foco
no consumidor e orientagdo para o0 sucesso da cadeia de valor, desenvolvimento de uma Unica
previsdo de demanda que os participantes planejam ao longo da cadeia de valor e 0 compromisso
anico comum de responsabilidades.

Ainda segundo a VICS o processo do CPFR, de forma geral, funciona da seguinte
maneira: inicialmente consiste na elaboracdo de um acordo no qual as empresas parceiras
estabelecem as normas e regras para a relacdo de colaboracdo. Em seguida, as empresas definem
um plano de negocios conjunto, o qual descreve quais categorias de produtos serdo inseridas no
processo, objetivos tracados, estratégias e taticas a serem utilizadas.

Cada empresa parceira desenvolve sua prépria previsao de vendas utilizando métodos e
sistemas padrdes para cada uma. Essas previsdes sdo compartilhadas e, geralmente, através de um
software de CPFR sdo comparadas. Caso sejam identificadas diferencas significativas estas séo
avaliadas conjuntamente. Ap6s se chegar a um consenso com relacdo as divergéncias, se obtém
uma previsdo conjunta de vendas. A previsdo alimentara o plano de ressuprimento, cuja
elaboracdo possui processo semelhante, ou seja, baseado na comparagéo dos planos e discussao
em cima das excecdes.

E importante ressaltar que o plano de ressuprimento leva em conta as restricbes do
fabricante, tais como capacidade de producdo. Entdo, o plano de ressuprimento passa a atuar
como uma previsdo de colocacdo de ordens por parte do distribuidor / varejista para o fabricante.

Segundo Stiely e Katz (2003), somente nos Estados Unidos, mais de 15 bilhdes de doélares
sdo investidos em administracdo da cadeia de suprimentos, através de processos de CPFR e mais
de trinta programas de CPFR estdo a caminho da Europa.

Observa-se que as organizacfes que adotam este processo obtém um aumento na venda de
produtos consideravel utilizando planejamento colaborativo, reduzem a margem de erro da
previsdo, os niveis de estoque e lead time, além de aumentar o nivel de servigo ofertado pelos

fornecedores.
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3.6 E-PROCUREMENT

Atualmente, observa-se que o comportamento cada vez mais dindmico dos diversos

segmentos da economia faz com que haja a necessidade do surgimento de uma ferramenta

versatil capaz de possibilitar a efetivacdo rapida e eficiente de transacdes entre cliente e

fornecedor e que ao mesmo tempo contribua para o surgimento de novas parcerias. Dessa forma,

tornam-se intensos 0s projetos de e-procurement (solugdo de comércio eletrnico utilizada para

realizacdo de compra e venda de produtos e servigos entre parceiros comerciais).

Segundo Underwood (2003), as solucbes de compra eletrbnica tém as seguintes

funcionalidades:

a)

b)

d)

f)

Leiles. Os leildes permitem que a empresa compradora coloque a leildo a compra
de um produto e os fornecedores fazem lances para a venda deste produto. O
vencedor é aquele que der o melhor preco. A denominacao é de leildo reverso.
Ferramenta de inteligéncia de negdcio. Sdo ferramentas que facilitam a anélise de
dados, com fungdes de consolidacdo, geracdao de relatorios e gréaficos por varias
variaveis, tendéncias, etc.

Geréncia de contratos. Estas ferramentas gerenciam o contrato, capturando
informacBes sobre precos, descontos, cumprimento de niveis de servico, e
verificando se estes itens estdo de acordo com o contrato entre as partes.

Gestdo de contetdo de comércio eletrénico. Sdo ferramentas que gerenciam 0s
diversos formatos estruturados ou ndo que se relacionam com 0 comeércio
eletronico, coletando-os e transformando-os em conteudo estruturado e acessivel.
Gestdo de pedidos de informacdo e de propostas. S&o aplicacbes para preparar,
enviar, monitorar, receber e armazenar os pedidos de informacéo ou de propostas
emitidas pela empresa compradora para os seus fornecedores.

Gestdo de transagdo. E a gestdo dos pedidos e ordens de compras, recebimentos,
pagamentos e o controle das diversas situagdes em que se encontram cada uma

destas etapas.
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Segundo Puschmann e Alt (2005), anteriormente ao e-procurement, o processo de
compras freqiientemente era repartido com as rotinas de trabalho diario, bem como, transagdes
individuais, troca de pedidos de compra dentro das ordens de compra ou garantia do faturamento
correto. Aspectos estratégicos sao freqlientemente abandonados no processo, pois 0 comprador
exerce uma pequena influéncia sobre a escolha dos fornecedores e produtos comprados.

Segundo o Jornal Valor Econémico (2002) foi realizada uma pesquisa em 10 paises, incluindo o
Brasil, pela PRICE WATERHOUSE COOPERS sobre a maneira como as empresas vém
respondendo a recessdo e qual o papel do comércio eletrénico na reducdo de custos. Segundo a
pesquisa a estratégia principal utilizada € a reducdo de custos operacionais, seguido de reducédo de
pessoal, reestruturacdo e corte nos investimentos. Na busca pela otimizacdo deste processo a
tecnologia da Internet é invariavelmente utilizada, sendo que tal processo € conhecido como e-

procurement.
3.7 DATA WAREHOUSE (DWH)

Percebe-se que a implantacdo da Tecnologia da Informacao dentro das corporagdes deu-se
no inicio da década de 80, periodo em que surge, também, o conceito de Banco de Dados
Corporativo, o que mais tarde, receberia 0 nome de Data Warehouse. Baseado na idéia de se criar
e manter uma base de dados contendo o histérico das transacdes realizadas, com o objetivo de
servir como fonte de dados para os Sistemas de Apoio a Decisédo, as proprias organizacdes criam
entdo, competéncia para desenvolver seus projetos de implantacdo destes Bancos de Dados.

Segundo Henrique (1998), Data Warehousing é o conjunto de arquiteturas e/ou sistemas
de informacdo que viabilizam processos de tomada de decisdes em diversos niveis
organizacionais. Tais processos, que ocorrem em plataformas, segregados do ambiente
transacional, sdo baseados em grandes volumes de dados, principalmente historicos, que
manipulam dados nos niveis analitico e/ou sintético, relacionais ou multidimensionais,

entrelacados ou ndo, atraves de consultas invariavelmente ndo-previsiveis.
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Segundo Turban (2005) descreve o data warehouse como um repositério de dados
histéricos orientados a assunto que sdo organizados para serem acessiveis em uma forma
prontamente aceitavel para atividades de processamento.

Segundo Inmon (1997), o Data Warehouse, caracteriza-se por proporcionar:

a) A unido dos muitos e diferentes bancos de dados da organizacdo, que daréo ao
administrador uma visdo do negécio como um todo e também provera uma visdo
mais consistente do préprio negocio.

b) Integracdo dos dados, porque a sua consolidacdo, proporcionara diversos sistemas
e aplicacdes diferentes dentro da organizagé&o.

c) Variacdo do tempo, porque a informagdo tem uma dimensdo de tempo,
considerando que dados operacionais sé sdo validos em um momento particular.

d) N&o-volatilidade, desde que os dados s&o armazenados, e passam a fazer parte do
Banco de Dados e € importante que estes dados ndo sejam substituidos.

Segundo Bashein e Markus (2000), a data warehouse dentro de uma organizacdo possuli
varias formas de uso:

a) suporte a decisdo: neste caso, a data warehouse tem o intuito de facilitar a
producdo e distribuicdo de relatérios gerenciais rotineiros para a organizacdo,
reduzindo custos, erros e tempo de obtencdo dos relatérios;

b) integracdo organizacional: serve como substituto ou transi¢cdo para outros tipos de
integracao;

c) novos dados de produtos: é focado na area de vendas e utilizado para divulgacdo
de novos produtos ou servicos através da obtencdo de informagdes contidas na
data warehouse; e

d) data mining: utiliza uma variedade de técnicas indutivas, como inteligéncia
artificial, para encontrar padrdoes de informacdes nas grandes bases de dados.
Geralmente as aplicacdes de data mining focam o ambiente interno da empresa.

Além disso, as data warehouses poderdo tambeém ser definidas para mapear informagdes
importantes, por grupo funcional, que agregam valor ao negdcio. Assim podem-se ter
informacdes sobre vendas (produtividade, gerenciamento de canais, automacdo de vendas,

desenvolvimento de campo), marketing (gerenciamento do relacionamento com o cliente,
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pesquisa de mercado, gerenciamento de produto, prospecgdo de clientes), financas (despesas,
gerenciamento de ativos, pesquisa, fusdes e aquisi¢des), servicos aos clientes (niveis de servico,
reclamacdes, satisfacao dos clientes), etc.

Segundo Haberkorn (2004), a questdo central em investir-se em um data warehouse esta
em definir quais informacgdes devem ser apresentadas aos usuérios, em que dimensfes e com
quais indicadores.

De acordo com Taurion (1997), a grande vantagem de um Data Warehouse é permitir a
tomada de decisdes baseadas em fatos que acontecem dentro da area de negdcios da empresa.
Esta tecnologia comeca a se delinear como uma ferramenta de gestdo obrigatéria para as
empresas sobreviverem nos proximos anos. Pois o ambiente de negdcios € crescentemente
dindmico, e a medida que as regras de negocio sdo incorporadas as aplicacdes, exige-se uma

rapidez cada vez maior nas respostas.
3.8 BUSINESS INTELIGENCE (BI)

Percebe-se que o ambiente empresarial estd cada vez mais competitivo e exigente. A
agilidade na tomada de decisdo e a alta disponibilidade de informacdo passam a ser fatores
decisivos para o desenvolvimento da performance de um negocio.

A propdsito Haberkorn (2004, p. 140) comentando sobre o conceito de Business

Inteligence, afirma o seguinte:

E um termo criado pelo Gartner Group nos anos 80. E uma tecnologia que possibilita aos
usudrios acessar dados e explorar as informagdes visando uma tomada de decisdo mais
correta. Pode-se dizer que é um processo de evolucdo das tradicionais opgdes de
consultas, existentes em antigos sistemas, lentas, engessadas, restritas aos dados de base
operacional e pobres em seu visual. Transforma dados em informacdes, flexibilizando o
modo de visualizé-las de acordo com as solicitacdes dos usuérios.

Segundo Oguz (2003 apud Turban, 2005 p. 86) o Bl é uma categoria ampla de aplicacfes
técnicas para coletar, armazenar, analisar e oferecer acesso aos dados e ajudar os usuarios das

empresas a fazerem melhores negocios e tomarem melhores decisdes estratégicas.
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Observa-se que o Bl é uma evolucdo natural dos conceitos existentes de software. Nas
décadas de 60 e 70 os softwares de MRP que objetivavam o controle de estoque e a reducéo do
investimento de capital. Na década de 80 ocorreu a integracdo do software MRP. Nos anos 90,
surgiram softwares integrados, porém utilizando-se os recursos de Internet com a plataforma
ERP. Percebe-se que a partir do ano 2000 com o aumento do e-commerce todas as operagdes

foram unificadas levando ao controle integrado e a inteligéncia de negdcio.
3.9 CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM)

Observa-se que atualmente as empresas estdo abandonando um marketing de massa e
optando por um marketing mais direcionado, isto €, desenvolvido para criar um relacionamento
mais duradouro com o cliente. Porém, observa-se que para obter um relacionamento duradouro
com um cliente seja pessoa fisica ou juridica, faz-se necessario reunir um grande nimero de
informacdes a respeito. Ndo apenas dados brutos ou gerais, mas dados com significado
(informag&o). Quanto maior for a quantidade de informagdes reunidas sobre o cliente, maior sera
o0 nivel de conhecimento e conseqlientemente do relacionamento. Quanto maior for o nivel de
relacionamento, maior sera a oportunidade de gerar negécio. A seguir, esquema 3, sobre o fluxo

de informacéo para individualizacdo da prospecc¢ao e geracdo de negocios.

Dado Informacéo Conhecimento Relacionamento Negdcios

Esquema 3 — Fluxo de Informacéo
Fonte: O autor.

Segundo Kotler e Keller (2006), CRM, trata-se do gerenciamento cuidadoso de
informacdes detalhadas sobre cada cliente e de todos os pontos de contato com ele, a fim de

maximizar sua fidelidade.
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Segundo Turban et al. (2005) o CRM envolve muito mais do que simplesmente vendas e
marketing, a medida que uma empresa precisa ser capaz de mudar a maneira como seus produtos
séo configurados ou prestados, com base nas necessidades individuais dos clientes.

A proposito, Bertaglia (2003), afirma que o CRM requer uma visdo de negdcio
centralizada no cliente. Sua idéia central é utilizar a tecnologia para dar suporte aos negocios e
obter informac6es adequadas sobre os clientes possibilitando:

a) fornecer uma qualidade superior do servico prestado ao cliente;

b) transformar centros de atendimento a clientes em centros de exceléncia e
relacionamento;

c) vender produtos mais eficientes e com maior velocidade;

d) simplificar o processo de vendas e marketing;

e) obter novos clientes.

Observa-se que as organizagdes se relacionam com seus clientes por uma grande
quantidade de canais diferenciados. Um sistema de CRM pode integrar todos os pontos de
aderéncia com o cliente, armazenar as informacdes coletadas e disponibiliza-las em um grande
banco de dados. Os gestores podem analisar e varrer estas informacdes de forma estruturada e

verificar onde podem ser oferecidos melhores produtos, servicos e atendimento.

3.10 RADIO FREQUENCY IDENTIFICATION (RFID)

Segundo EAN BRASIL (2002), RFID ¢ a abreviacdo de Radio Frequency Identification —
Identificacdo por Radiofrequéncia. Diferentemente do feixe de luz utilizado no sistema de cédigo
de barras para captura de dados, essa tecnologia utiliza a frequéncia de radio. A tecnologia de
radiofrequéncia para fins de identificacdo (RFID) é conhecida ha bastante tempo, tendo sido
utilizada de maneira mais ampla a partir dos anos 30, na aviacdo militar. Ao longo do tempo
foram desenvolvidas aplicacbes em diferentes &reas, da identificacdo de gado ao sistema de
pedagio (“Sem Parar”) existente em diversas rodovias.

Na década de 1980, o (MIT) Massachusetts Institute of Technology, juntamente com
outros centros de pesquisa, iniciou o estudo de uma arquitetura que utilizasse os recursos das

tecnologias baseadas em radiofrequéncia para servir como modelo de referéncia ao
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desenvolvimento de novas aplicagdes de rastreamento e localizagéo de produtos. Desse estudo,
nasceu o Cadigo Eletronico de Produtos - EPC (Electronic Product Code).

Segundo EAN BRASIL (2003) o EPC (também conhecida como smart tag ou e-tag) € um
numero projetado para identificar de forma exclusiva cada uma das instancias ou um produto. O
EPC ¢ a unica informacdo armazenada no microchip da etiqueta RFID. Uma quantidade infinita
de dados dindmicos pode ser associada ao nimero EPC e disponibilizada a partir do acesso ao
banco de dados em que informacGes complementares estdo armazenadas.

Verifica-se que essa tecnologia facilita o controle do fluxo de produtos por toda a cadeia
de suprimentos de uma empresa, permitindo o seu rastreamento desde a sua fabricacdo até o
ponto final da distribuicdo. Tal tecnologia utiliza as Etiquetas Inteligentes — etiquetas eletrénicas
com um microchip instalado — que sdo colocadas nos produtos. Esse produto pode ser rastreado
por ondas de radiofreqliéncia utilizando uma resisténcia de metal ou carbono como antena.

Segundo Jones et al. (2004) RFID facilitara 0 manuseio dentro dos centros de distribuicao
e em relacdo ao uso e alocacdo de produtos. Eles podem ser armazenados de maneira mais
eficiente de acordo com tamanho e forma. Isto capacita o varejo para identificacdo de produtos e
pallets. Em caso de perda ou roubo de produtos permite identificar o material onde ele estiver e
responder rapidamente dentro da cadeia de suprimentos o que ocorreu. O varejista usualmente
verifica o recebimento de produtos manualmente, porém com a tecnologia RFID permite que os

produtos sejam checados automaticamente e quase instantaneamente.

4. DISCUSSAO E CONCLUSAO

Este trabalho objetivou apresentar informagdes que demonstram a relevancia das
tecnologias da informacgdo mais utilizadas que integram a cadeia produtiva.

Ao apresentar a conceituacdo de tecnologia e tecnologia da informacédo o artigo pretende
incentivar a busca de novas tecnologias que permitam identificar a quantidade de fornecedores e
clientes, as informacGes que agregam valor ao processo de negécio e a melhoria da gestdo da
cadeia de suprimentos. Percebe-se que uma boa gestdo da cadeia produtiva pode representar, para
a organizacgdo, uma vantagem competitiva em termos de servicos, reducdo de custos e velocidade

de resposta as necessidades do mercado.
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