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Resumo

No Brasil, a introducdo de programas e projetos
voltados a qualidade e produtividade é atribuida ao
lancamento do Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade (PBQP), Collor (1990). A implantacdo do
PBQP promoveu wuma mobilizacdo inéditaa das
empresas brasileiras que procuraram se adequar as
normas da ISO, de maneira a obter a certificacdo da
qualidade de bens e servicos, condicdo essencial para
participar do mercado internacional. No campo da
educacdo superior, a avaliacdo tem destaque durante o
governo de FHC quando passa a possuir um
importante papel nas politicas de educacdo superior,
Na mudanc¢a de governo ocorrida em 2003, foi criado
o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES, 2004), introduzindo uma nova sistematica
que se diferenciava do governo anterior apenas em
certos detalhes e critérios utilizados para avaliar a
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qualidade do ensino ministrado. O objetivo desse
trabalho é resgatar as tentativas governamentais para
avaliar a qualidade do ensino superior brasileiro. O
referencial tedrico encontra-se estruturado em funcéo
de 3 indicadores: avaliacdo, qualidade e avaliacdo da
qualidade no ensino superior. O método aplicado foi
anélise documental e bibliografica. Concluimos que
com a descontinuidade administrativa, tdo comum na
administracdo publica brasileira, ndo possuimos
instrumentos que permitam avaliar a qualidade no
ensino superior brasileiro.

Abstract

In Brazil, the introduction of programs and projects
turned to the quality and productivity is attributed to
the launch of Brazilian Program of Quality and
Productivity, Collor (1990). The introduction of this
Program promoted an unpublisheed mobilization of
the Brazilian enterprises that were tried to adapt to
the standards of the International Organization for
Standardization (I1SO), a way to obtain the certification
of the quality of goods and services, essential
condition to participate of the international market. In
the field of the Superior Education, the evaluation has
distinction during the government of FHC when it
starts to have an important role in the politics of
Superior Education. In the change of government
occurred in 2003, it was created the National System
of Evaluation of the Superior Education, introducing a
system atic piece of news that was differentiated of the
previous government only in certain details and
criteria used to value the quality of the administered
teaching. The objective of this work is to rescue the
government attempts to value the quality of the
Superior Brazilian Education. The Theoretical
Referential System is structured in function of 3
indicators: evaluation, quality and evaluation of the
guality in the Superior Education. The applied method
was documentary and bibliographical analysis. We
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conclude that with the administrative discontinuity, so
common in the public Brazilian administration, we
had not instruments that allow to value the quality at
the superior Brazilian Education.

Palavras-chaves: Avaliacdo, Qualidade e Ensino
Superior.
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1. O CONCEITO DE QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS E SUA
APLICACAO NO AMBITO DA EDUCACAO

O tema qualidade em produtos e servigos praticamente pontificou
no periodo compreendido entre meados dos anos 80 e o fim do século
XX, com a traducdo e disseminacdo, no Brasil, dos principais textos de
W. Edwards Denning, J.M. Juran, Philiph Crosby e outros. A criagdo do
Prémio Nacional da Qualidade e a obrigatoriedade das empresas se
adaptarem as exigéncias das normas da International Organization for
Standardization (ISO) provocaram uma intensa busca de conhecimentos
relativa ao que ficou conhecida como “gestdo da qualidade”.

Na area académica, as ac6es do Prof. Vicente Falconi e sua equipe,
na Universidade Federal de Minas Gerais, podem ser apontadas como as
principais responséaveis por disseminar os principios do sistema de
gestdo da qualidade. No estado do Rio de Janeiro, os programas de p6s-
graduacdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro (COPPE;
COPPEAD), da Universidade Federal Fluminense, em Niterdi (mestrados
em Administracdo e de Engenharia da Producdo, po6s-graduacdes do
LATEC, do Centro Tecnoldgico), constituiram-se em fontes expressivas
para a divulgacdo, disseminacdo e consolidacdo dessa nova area das
ciéncias gerenciais.

Na &rea da producdo de bens e servicos, ter qualidade significa apresentar as
caracteristicas essenciais determinadas ou desejadas pelo mercado consumidor. Quando se
adquire um produto ou um servico que nos € prestado hd, instintivamente, a busca pela
qualidade, ainda que ndo tenhamos uma consciéncia clara de sua representatividade ou de seu

valor.
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A evolucdo do conceito de qualidade e sua verificacdo reportam-se a periodos
anteriores a revolugdo industrial, “quando os artesdos e mestres de oficios mais procurados
eram aqueles que produziam ou vendiam produtos sem defeitos”. A historia é bastante
conhecida e esta presente na maioria dos textos que, ao final do século XX, predominavam
nas estantes das livrarias que comercializavam literatura técnica. Durante a revolugdo
industrial (a partir de meados do século XVIII e principalmente durante o século XI1X) surgiu
0 método da inspecéo, reconhecido como o primeiro processo sistematizado de avaliacdo da
qualidade. No inicio do século XX, os métodos de inspecdo do trabalho utilizados por
Frederick Taylor, o pai da chamada “administracdo cientifica”, nos quais ele buscava “the
best way” para realizar as tarefas, sdo considerados etapas histdricas para avaliar a qualidade
de um produto ou servico.

Coube a Western Eletric, por intermédio de Georges D. Edwards, um administrador, e
Walter W. Shewhart, matematico e estatistico, a primazia da implantacdo de um setor voltado
ao “controle da qualidade”, com a utilizagdo de métodos revolucionarios para a época (década
de 30), onde havia a inspe¢do “desde a entrada da matéria prima a saida do produto pronto e
acabado”. Esses pioneiros antecederam ao que, posteriormente, Joseph Juran chamaria de
“qualidade desde o projeto”.

W. Edward Deming e Joseph M. Juran foram também integrantes do grupo da
Western Eletric, onde trabalharam durante a segunda guerra mundial. Nessa época, Juran
sistematizou de forma definitiva o controle estatistico da qualidade, utilizando técnicas de
amostragem. Apds o término da 22 Guerra Mundial, esses dois especialistas assessoraram, em
periodos diferentes, industriais japoneses na implantacdo de métodos de controle da qualidade
e inovacdes gerenciais. A eles, em conjunto com destacados técnicos japoneses, é atribuida a
expansdo da economia japonesa em termos de producdo e produtividade apds a segunda
guerra mundial.

No Brasil, a introducdo de programas e projetos voltados a qualidade e produtividade é
atribuida ao langamento, pelo Governo de Fernando Collor, em 1990, do Programa Brasileiro
de Qualidade e Produtividade (PBQP), que tinha como finalidade “estimular a adogdo de
técnicas de administracdo empresarial que permitissem aumentar a produtividade das
empresas, tornando seus precos mais competitivos € melhorando a qualidade de seus bens”. A
implementacdo do PBQP promoveu uma mobilizacdo inédita das empresas brasileiras que

procuraram se adequar as normas da ISO, de maneira a obter a certificacdo da qualidade de
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seus bens e servicos, condicdo essencial para participar do mercado internacional. Grande
numero de programas de treinamento in company foram empreendidos por todas as empresas,
quer contratando equipes de consultores, quer enviando seus funcionarios para freqlientarem
cursos organizados por instituicdes de ensino universitario que geraram uma nova disciplina
ou area vinculada a administra¢ao da producdo chamada de “Gestao de Qualidade”.

Os anos 90 do século passado foram permeados por intensa movimentacdo nesse
campo, gerando, inclusive, uma producdo editorial inédita, sejam escritos por autores
brasileiros ou traduzidos. Nessa época, o tema qualidade exibia um vigor extraordinario
inédito, jamais ultrapassado por qualquer outra novidade no campo da gestdo. Nas palavras de
Oliveira (1992) e sua equipe da OBI, “os adeptos dos programas de Qualidade Total nas
empresas, quase sempre sdo fervorosos defensores desse conceito, mostrando-se mais
entusiasmados do que os defensores de outras abordagens ocorridas no passado”
(OLIVEIRA, 1992).

Os autores anteriormente mencionados langam a questdo: “O que ¢ qualidade, afinal?
Que conceito existe por tras dessa palavra magica?”. Muitas poderiam ser as respostas, mas se
reportaram a cinco, a seguir relacionadas:

e “Qualidade significa fazer o que haviamos dito que iriamos fazer”;

e “Qualidade ¢ aquilo que o consumidor quer”;

e “Qualidade ¢ a adequabilidade ao uso”;

e “Qualidade ocorre quando um produto ou servico desempenha suas funcdes sem
efeitos colaterais daninhos. Maior qualidade significa desempenhar a mesma funcao
com menor perda para o cliente”;

e “Qualidade nao ¢ algo que o fornecedor coloca num produto ou servigo, mas algo que
o cliente obtém e pelo qual paga. O cliente paga apenas por aquilo que lhe é Gtil e lhe
traz valor. Nada mais constitui qualidade”.

Refletindo sobre essas defini¢bes, Oliveira e seus colaboradores concluem que trés
aspectos de importancia presentes nessas sentencas propiciam uma definicdo satisfatoria
minima de qualidade.

a. a capacidade que um produto ou servigo possa ter de cumprir a funcéo para o qual

foi projetado;

b. autilidade que o cliente ou 0 consumidor possa ver nesse produto ou servigo;

c. o reconhecimento do cliente (e ndo da empresa produtora) como o legitimo agente
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avaliador dessa qualidade.

Entender ou definir o que seja qualidade no ensino superior ou ensino superior de
qualidade constitui tarefa altamente complexa, levando-se em consideracdo que existe um
grande nimero de pontos de vista e uma série de fatores a considerar. O cenario mais comum
apontado por especialistas e analistas de ocasido aponta como responsaveis a inadequacéo dos
curriculos e da forma de atuacdo interna das instituices. Esses fatores, aliados a profissionais
(docentes) desmotivados pelos baixos salarios e alunos despreparados, originarios de um
ensino medio claudicante, em busca somente de um diploma que os habilite a vida
profissional, resultam em um painel de pouco brilho e propicio a receber criticas de
procedéncias diversas.

Como era de se esperar, a sindrome da qualidade evidenciada ao final do seculo XX
também chegou a educacdo em todos os niveis, apesar dessa qualidade, na maioria das vezes,
estar relacionada com o “ensino”, algo mais concreto, capaz de ser medido e até quantificado.
Na realidade, quando se fala na qualidade da educacdo, seguramente estdo se referindo a
qualidade do ensino, que comeca e termina na propria escola. Educacdo € algo muito maior,
que transcende as instalacdes, ao corpo docente e a orientacdo didatico-pedagdgica localizada.
Entretanto, continuaremos chamando de “educacdo” a esse processo formativo que se passa
em uma “escola” ou “faculdade”.

No apogeu da discussdo da qualidade de produtos e servicos, foram publicados alguns
titulos com a pretensdo de aplicar a educacdo 0os mesmos principios estabelecidos pelos
principais autores internacionais, em especial Deming. Destacam-se nessa abordagem, dentre
outros, Ramos (1992), Mezomo (1999), Demo (2002) e Tubino (1997).

Ramos (1992), em sua introducdo, procura chamar a atencdo para um conjunto de
preceitos que tem como finalidade preparar o leitor para suas idéias e propostas. O termo
“escola” ¢ generalizado, estando referido a qualquer organizagdo de educagdo basica (pré-
escolar, fundamental, média) ou instituicdo superior de educagdo tecnoldgica e superior
(Escolas Tecnicas, Agrotécnicas, Centros, Faculdades Escolas, Cursos, Departamentos de
Universidades), cuja missdo maior é educar. Em seguida, estabelece um ideério, criando
imagens de uma escola ideal, a que ela chama de “Escola de Qualidade Total”, a qual s6 seria
possivel caso houvesse vontade e empenho coletivos. Em seguida, estabelece uma série de
requisitos para que “a Escola de Qualidade Total” aconte¢a. Essa Escola ideal sO se

viabilizard caso, num estabelecimento de ensino, sejam observadas as seguintes
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condicionantes:

e 0 seu corpo social venha a delinear, em conjunto, uma visao compartilhada de
Exceléncia em Educagéo;

e Seja firmado um pacto para a qualidade no qual cada parceiro — alunos,
professores, dirigentes, técnicos, servidores, pais e sociedade — tenha um papel
definido a representar;

e Cada elemento da comunidade escolar assuma um compromisso individual e, de
modo solidéario, trabalhar responsavel e positivamente para a causa educacional
comum,

Utilizando os 14 pontos do Método Deming, Ramos relaciona o que chama de
“balizamentos para uma escola de qualidade”, no qual esses principios passam a ser
praticados no ambiente escolar. A adequacdo desses principios ao ambiente escolar pode ser
considerada como factivel em uma institui¢do particular, qualquer que seja o nivel da escola.
No entanto, quando consideramos um estabelecimento vinculado ao setor publico, as
evidéncias sdo de que ndo h& a menor possibilidade de que tais situacbes possam ocorrer. A
autora, ja prevendo as criticas que receberia por propor principios voltados a
empreendimentos de producdo de bens e servicos, cita uma frase do proprio Deming: “Os 14
principios aplicam-se indistintamente a organizagdes pequenas e grandes, tanto na industria
de servigos quanto na de transformacdo. Aplicam-se igualmente a qualquer divisdo de uma
empresa’.

Apesar de afirmar que a Escola de Qualidade e os preceitos atinentes podem ser
aplicados em qualquer tipo de estabelecimento (fundamental, médio e superior), todo o
contetdo apresentado pela autora, assim como o texto sobre a obra do Professor William
Glesser, anexo ao livro, tém, de forma incontestavel, a escola fundamental como referéncia.

O texto de Mezomo (1997) é um conjunto de artigos voltados para a educacéo, apesar
de inimeras paginas estarem dedicadas a divulgar principios e critérios relacionados com a
qualidade total. O autor comeca dando informacgfes sobre qualidade total, mostra como a
mesma pode transformar o sistema educacional e indica o0s passos que devem ser dados para
manter ativo o processo de qualidade total na escola. Ele ¢ enfatico ao assinalar que o “aluno
é o principal cliente e é para ele que a obra foi pensada, e s6 uma escola onde
administradores, professores e alunos interagem em busca da eficiéncia, tem condicbes de

formar cidadaos voltados a melhoria da qualidade de vida”.
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No capitulo sobre a especificidade da escola, Mezomo (1997) assinala que a Escola
ndo é um simples negdcio, ou seja, ela possui caracteristicas que a diferenciam de qualquer
atividade, seja ela industrial, comercial e também de outros servicos. Entre suas
caracteristicas sdo acentuadas algumas que merecem total concordancia, pois € o reflexo do
que ocorre na realidade.

O autor reconhece que “a escola nao tem total controle do acesso de seus alunos, como
também ndo consegue dominar plenamente o processo de ensino-aprendizagem que é afetado
por muitos fatores, dentre eles a participacdo maior ou menor do proprio educando”. A
qualidade do “produto final” , como é chamado o recém-formado, também ¢é afetada por
fatores pessoais e ambientais que ele ndo consegue controlar. Em concluséo, a escola visa um
“produto” totalmente diferenciado, que ¢ desenvolver a habilidade do estudante para pensar e
raciocinar, a habilidade para ler, falar e escrever, e a habilidade para resolver problemas.

Na proposta de Mezomo enguadram-se as associagdes de pais e alunos.Demo (2002)
reconhece que “estd na moda a qualidade total, tomada como imperativo da organizagédo
empresarial moderna e traduzida para outras atividades, inclusive a educa¢ao”. Ele concorda,
desde que ndo fique circunscrito as providéncias organizativas convencionais e técnicas de
aliciamento de funcionérios, clientes e respectivos treinamentos. Na acep¢do mais basica,
qualidade total denota 0 compromisso com a qualificagdo dos recursos humanos envolvidos,
tendo em vista que qualidade provém deles. O objetivo primeiro sera o aprimoramento formal
e politico de seus participantes. E taxativo ao afirmar que a qualidade total, independente do
local onde tenta-se implanté-la, € um processo de construcao e participagdo coletiva.

Para o autor, Educacdo tem sido o termo-resumo para designar qualidade, por uma
série de razdes, dentre as quais a que sinaliza a construcdo do conhecimento e a preocupacao
em torno da humanizacdo da realidade e da vida. Entretanto, ele critica 0 uso da expressdo
educacdo de qualidade, a qual considera como pleonastico, pois 0s dois termos se implicam
de maneira intrinseca.

A aplicacdo do conceito de qualidade total a escola supde necessariamente o
entendimento de que é um processo de participacdo coletiva que exige um conjunto de
professores bem formados, adequados politicamente a missdo que tém a cumprir, mas
ressalta, também, bem remunerados. Esses participantes principais do processo devem ser o
produto final de um processo de treinamento ou adequacgédo ao novo sistema. A qualidade total

ndo deve se resumir as técnicas e taticas de planejamento, organizagdo, controle e direcéo.
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Deve ser considerada, também, como questdo de competéncia técnica e participacdo politica.

Critica com veeméncia aqueles que pretendem estabelecer um confronto dicotémico
entre qualidade e quantidade, “pela razdo simples de que ambos fazem parte da realidade da
vida”. Diz o autor, metaforicamente, “se a quantidade aponta para o horizonte da extenséo, a
gualidade aponta para a dimensdo da intensidade, tendo a ver com participagéo, criacao,
engajamento e perfei¢do. Nao se satisfaz com o maior, pois quer o melhor. Precisa do ter, mas
realiza-se no ser. Carece de forma como instrumentacao, mas eclode em conteddos, que sdo o
fim”.

Gomes Tubino (1997) assinala que o debate da Qualidade, depois da chegada ao Brasil
das concepcdes de Edward Deming, ndo poderia deixar de chegar a Universidade. Reconhece
a importancia do debate mas critica a transferéncia simplista dos principios e padrdes dos
tedricos da Qualidade Total para a educacdo. No entender de Tubino (1997), tal transferéncia
é totalmente equivocada, na medida em que ndo sdo considerados os preceitos de Educacédo
ou as finalidades da Universidade como ponto de partida para o aprofundamento das
discussbes. Defende uma posicdo em que o sentido ndo deve ser da Qualidade para a
Educacdo ou Universidade mas, ao contrario, da Educacdo para a Qualidade.

A partir do que chama de “as origens da crise da universidade brasileira”, o autor
discorre sobre questdes variadas como a interdisciplinaridade, a autonomia universitaria e a
complexidade da gestdo universitaria, para concluir que “ao se tratar da construgdo do futuro
como nova referéncia para a gestdo universitaria, conclui-se que a qualidade serd a grande
base nessa trajetéria”. Ao final, apresenta um modelo, a que chama de Modelo Gama Filho,
desenvolvido por uma equipe dessa instituicdo em 1992,

O presente artigo tem como objetivo resgatar as tentativas governamentais para avaliar
a qualidade do ensino superior brasileiro. Sem a pretensdo de estender um olhar critico que
possa exaurir a abordagem desse assunto, que a cada mudanca de governo retorna sempre
com uma nova embalagem e propostas metodologicas “originais”, procura relevar as agoes
que ndo conseguem completar o seu periplo, quer por mudanca de politica em conseqliéncia
da ascensdo de novos decisores, ou mesmo por um esgotamento natural por ndo trazer
respostas concretas para os problemas do ensino superior brasileiro. O autor, ao lado da
discussdo da aplicagdo dos conceitos de “qualidade de produtos e servico” no ambito da
educagdo superior, vulgariza as grandes linhas das acdes planejadas para o ambito da

educacdo superior brasileira no atual quadriénio governamental.
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2. A AVALIACAO DA EDUCACAO BRASILEIRA: uma sintese historica

Ao final do século XX, a avaliagdo ressurgiu como um dos temas mais debatidos entre
os educadores e formuladores de politicas educacionais. A maior parte da literatura existente
sobre avaliacdo na educacdo brasileira encontra-se voltada para o ensino fundamental, sendo
rarissimas as incursdes dos especialistas no que se refere ao ensino superior. Mesmo as
propostas, quer dos tedricos ou as institucionais, se limitavam as chamadas avaliagdes
formativas relativas ao processo de ensino-aprendizagem, tendo como foco o aluno. N&o se
cogitava da avaliacdo institucional, que cobriria principalmente a instituicao.

Pode-se afirmar, com certeza, que somente apds a promulgacdo do Decreto 2026, de
10 de outubro de 1996, a avaliagdo passou a considerar o desempenho da instituicdo como um
todo, incluindo a organizacdo didatico-pedagdgica, a infra-estrutura educacional, a titulacdo
do corpo docente, além de uma abordagem da qualidade dos cursos sobre a Otica de alunos e
corpo docente.

A avaliacdo do processo educativo (ensino-aprendizagem), segundo Hoffman (1993),
deve ser considerada em fungcdo de duas grandes linhas ou tendéncias da pedagogia
contemporanea: a liberal e a progressista. Qualquer que seja a linha adotada, a avaliacdo
devera ter sempre como foco o aluno, tendo como objetivos:

e proporcionar informagbes fundamentais para o processo de tomada de decisdes

(administracdo escolar; planejamento curricular);

e contribuir para melhorar o processo de ensino-aprendizagem (planejamento de ensino;
atividades em sala de aula).

Os anos 80 do século passado foram marcados por amplas reformas no ensino, com
énfase no ensino superior, reformas estas determinadas pela crescente industrializacao,
desenvolvimento tecnoldgico e exigéncias de um mercado que demandava recursos humanos
devidamente capacitados e com condicOes de flexibilizar o seu conhecimento. Nesse quadro
de grandes mudancas, o acompanhamento e a avaliacdo dos processos formativos tornaram-se
necessarios no sentido de garantir a aplicacéo e distribuicdo adequada dos recursos publicos.

O final do seculo XX assistiu a uma série de mudancas no ensino superior, tanto pelo
lado das institui¢fes pablicas responsaveis pela formulacdo, acompanhamento e avaliagdo das

politicas atinentes, como pelo surgimento de novos cursos e habilitagbes, diversificacdo de
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provedores, diga-se expansdo do ensino superior privado, novas &reas de interesses, e
modalidades de habilitacdo profissional. Nesse sentido, um grande nimero de novidades e o
crescimento exponencial do conhecimento passaram a exigir medidas por parte do Poder
Pablico visando acompanhar e avaliar 0 processo em curso.

A informacédo dos resultados obtidos pelas instituicdes educacionais adquiriu grande
importancia e estes continuaram sendo crescentemente exigidos, aperfeicoados e detalhados.
As avaliacbes somativas e também mediadoras, os mecanismos de controle, regulacdo e
fiscalizacdo, e a prestacdo de contas tém tido presenca muito mais forte que as avaliacbes
formativas participativas voltadas aos processos, as diversidades e complexidades das
instituigdes (Hoffman, 1995).

A avaliacdo, qualquer que seja ela, mas principalmente a de desempenho dos
participantes do processo, constitui um dos pontos mais emblematicos da administracdo de
pessoas por envolver além de competéncias e habilidades, varidveis comportamentais de
dificil mensuracdo (Barbosa, 1999). A autora chama a atencdo para o fato de que o
desempenho é também consequiéncia de idiossincrasias de cada individuo, isto é, o resultado
de mecanismos intrinsecos ao ser humano de natureza psicoldgica.

Para a autora e também para o publico em geral, hd uma grande resisténcia cultural a
avaliacdo de desempenho enquanto conceito, principalmente quando se trata de estabelecer
hierarquias dentro de grupos, como acontece com docentes de instituicdes de nivel superior ja
consolidadas. No entanto, quando a avaliacdo ndo tem sentido discriminatério, ou seja,
voltada a premiar e privilegiar pessoas, tem boas possibilidades de ser aceita e praticada, na
medida que busca a melhoria na gestdo académica com reflexos para a melhoria do processo
de ensino-aprendizagem.

Neste sentido, as informacdes resultantes dos relatorios do Exame Nacional de Cursos
(ENC — questionarios respondidos pelos alunos durante o Provdo), e mais recentemente pelo
ENADE (Exame Nacional de Avaliacdo dos Estudantes) constituiram-se em instrumento para
uma avaliacdo que atenda aqueles objetivos.

Segundo relatorio do MEC (2003), no sistema vigente no Brasil, a avaliagdo possui
um importante papel nas politicas de Educagdo Superior. A constatagdo de que os custos do
ensino superior, tanto em termos absolutos como relativos, tornam-se cada vez mais elevados,
faz com que seja indispensavel para o Estado receber informacgdes bem como a prestacdo de

contas relativas a qualidade e amplitude dos servicos prestados pelas instituicdes de ensino
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superior (IES) a sociedade em ensino, pesquisa e extensao.

Este mesmo documento nos informa que a mais antiga experiéncia brasileira de
avaliacdo da educacdo superior € a da Coordenacdo de Avaliacdo do Pessoal do Ensino
Superior (CAPES), relacionada a p6s-graduacdo, implantada em 1976, e que permanece até o
momento, mas com evidentes diferencas em relacdo a sua versao original.

A partir dos anos 80, comegaram a surgir propostas diversas, principalmente expressas
em artigos académicos, que clamavam pela promocdo de uma ampla avaliacdo do ensino
superior brasileiro. Os textos revelavam preocupacdo com a qualidade dos cursos, tendo em
vista a grande expansdo da graduacdo e o surgimento de novas areas do conhecimento em
funcéo do desenvolvimento tecnoldgico.

Em 1983, surgiu o Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU), no qual
a idéia basica era promover uma avaliacdo da aplicacdo dos recursos que haviam sido
liberados para as IES, a partir da promulgacédo da Lei 5540/1968. Amplo material de pesquisa
foi preenchido pelos estudantes, professores e dirigentes para apreender o impacto de tal lei,
quanto a estrutura administrativa, a expansdo das matriculas e a relacdo entre atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, caracteristicas do corpo docente e dos funcionarios
administrativos e também a vinculagdo com a comunidade. Segundo relatorios do Instituto
Nacional de Estudos Pedagodgicos (INEP), em texto sobre um histérico das tentativas de
avaliagdo do ensino superior no Brasil, “a avalia¢do tratou basicamente de dois temas: gestéo
e producdo, e disseminacdo de conhecimentos, utilizando-se de levantamentos e de
questionarios preenchidos por docentes, alunos, dirigentes e funcionarios.

Nas ultimas décadas, varias acdes e propostas para avaliacdo da educacdo superior
foram apresentadas. Dentre essas propostas, merecem destaque as provenientes das chamadas
Comissdes de Alto Nivel, com relevo para 0 Grupo Executivo para a Reforma do Ensino
Superior (GERES), a Comissdo para a Reformulacdo da Educacdo Superior (CNRES) e,
principalmente, a Lei 9131, de 1985, que instituiu a avaliacdo periddica das Instituicdes de
Educacdo Superior (IES), que dava realce as chamadas dimensdes individuais, como as do
alunado, docentes, cursos e instituigdes.

Pela Lei n° 9131, de 24 de novembro de 1995, foi criado o novo Conselho Nacional de
Educagdo, que teria como atribuicdes “formular e avaliar a politica nacional de educacao,
zelar pela qualidade do ensino e velar pelo cumprimento das leis que o regem”. Para cumprir

essas atribuicoes, a Lei 9131/95 determinou que o MEC deveria contar com a colaboragédo do
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Conselho Nacional, composto pela cAmara de Educacdo Basica (CEB) e pela Camara de
Educacdo Superior.

A Lei 9131/95, dentre suas disposi¢gdes, previu a criagdo de um “conjunto de
avaliacGes periodicas das instituicdes e cursos superiores, com destaque para a realizacéo
anual do Exame Nacional dos Cursos (ENC), com base em contetdos minimos estabelecidos
e previamente divulgados”. Esses exames, que deveriam ser realizados anualmente, ao
entrarem em execucdo provocaram posicdes contrarias e discussdes em diferentes niveis do
Poder Publico. Esses exames estariam destinados a aferir os conhecimentos e competéncias
adquiridas pelos alunos em fase de conclusdo dos cursos de graduacédo, e cujos resultados
deveriam ser amplamente divulgados.

Na ultima década do século XX, surgiu o Programa de Avaliacdo Institucional das
Universidades Brasileiras (PAIUB), que trouxe como novidade a adesdo voluntaria das
universidades e concebia a auto-avaliagio como etapa inicial de um processo que seria
completado com a avaliacdo externa. Segundo alguns analistas, apesar de vida efémera, e a
adesdo das universidades publicas, acabou por se constituir em uma avaliacdo interna sem
qualquer repercussao.

e A partir da posse do Governo de Fernando Henrique Cardoso (1995), o MEC
iniciou um amplo movimento visando a avaliacdo integral da educacdo superior
brasileira. A promulgacédo das Leis 9131/95 e 9394/96 (Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional) foi determinante para que uma série de providéncias
fossem tomadas no sentido de dar organicidade a avaliacdo do ensino superior
brasileiro.

Esse mesmo Decreto determinou que a analise das condicGes de oferta dos cursos
superiores seja efetuada nos locais de seu funcionamento por comissfes de especialistas
devidamente designados, devendo considerar 0s seguintes aspectos:

A. Organizacao didatico-pedagdgica;

B. Corpo docente, considerando principalmente a titulacdo, experiéncia profissional,
estrutura da carreira, a jornada e condigdes de trabalho;

C. Adequacéo das instalacdes fisicas gerais e especificas, tais como laboratorios e outros
ambientes, e equipamentos integrados ao desenvolvimento do curso;

D. Bibliotecas com atencdo especial para o acervo especializado, inclusive o eletronico,

para as condicdes de acesso as redes de comunicacdo e para 0s sistemas de
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informagdo, regime de funcionamento e modernizagdo dos meios de atendimento.

O Instituto Nacional de Estudos Pedagogicos (INEP) sofreu ampla modificagdo em
sua estrutura e funcionamento, de maneira a poder coordenar essa grande missdo, sempre
planejada mas nunca efetivamente executada em sua plenitude, relacionada com a
administracdo da educacgdo superior brasileira, por intermédio de um programa permanente
que se pretendia ter vida longa.

Esse Sistema perdurou por seis anos, sofrendo profundas modificacbes a partir da
mudanca de Governo em 2003. No Governo de Luis Inacio “Lula” da Silva, a avaliacao
continuou a ser efetuada, mas os instrumentos utilizados mudaram integralmente. Pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, foi instituido o Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino
Superior (SINAES), “com o objetivo de assegurar o processo nacional da avaliagdo das
instituicdes de educacdo superior dos cursos de graduacdo e do desempenho académico de
seus estudantes, nos termos do art. 9°, VI,VIll,e IX, da Lei n°® 9394, de 20 de dezembro de
1996”.

Os resultados da avaliacdo constituem o referencial basico dos processos de regulagédo
e supervisdo da educacao superior para o credenciamento, renovacdo de credenciamento das
instituicOes, e da autorizacdo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento de cursos de
graduacéo.

O mecanismo utilizado pelo MEC / INEP mantém, em suas linhas gerais, 0 sistema
adotado pela administracdo anterior, mas incluindo inovacGes como a auto-avaliacdo das
instituicdes como ponto de partida para o processo de avaliagao.

Em relago a avaliacdo de desempenho dos estudantes, o PROVAO, apds ser criticado
“por possibilitar somente a criagdo de um ranking classificatorio das instituicdes, e o
marketing das melhores avaliadas”, foi substituido pelo Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE), de complexidade executiva maior, tendo em vista que procura
comparar o desempenho do estudante em dois momentos, isto é, ao ingressar e ao terminar o
curso. Com presenca obrigatoria e determinante para que o aluno receba diploma, 0 ENADE
deverd ser realizado anualmente para um determinado ndmero de cursos e também de
estudantes, que serdo sorteados para constituirem uma amostra que, se pretende, seja
representativa de cada curso. Seus resultados serdo fornecidos globalmente sem a
identificagdo dos alunos melhores classificados.

Deve ser ressaltado que os resultados das primeiras versdes do ENADE nao tiveram qualquer

IV CNEG 15



/%\ IV CONGRESSO NACIONAL DE IV CONGRESSO NACIONAL DE EXCELENCIA EM GESTAO

W \\ y EXCELENCIA EM GESTAO Responsabilidade Socioambiental das Organizacées Brasileiras

Niteroi, RJ, Brasil, 31 de julho, 01 e 02 de agosto de 2008
M

repercussao na midia, apesar de tentativas de “ranquear” as institui¢des por parte da imprensa.
Somente o exame realizado ao final de 2006, com seus resultados divulgados em maio de
2007, tiveram ampla divulgacdo com a indicacdo das instituicdes que tiveram melhor
desempenho e alunos que obtiveram as melhores colocacdes. E surpreendente que o boicote
de determinados cursos de instituicdes publicas federais, principalmente na cidade do Rio de
Janeiro, continuou na mesma intensidade observada durante a vigéncia do PROVAO.

3. A AVALIACAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR

A avaliacdo da qualidade da educacdo brasileira sempre se constituiu em preocupacao
permanente de varios governos sem que as intencdes se materializassem em acdes concretas.
De uma maneira geral, podem ser creditadas a descontinuidade administrativa 0s sucessivos
fracassos dos planos, programas e diplomas legais baixados a partir da redemocratizagédo do
pais. Somente a partir do Governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC), podem ser
apontados planos e programas materializados em atividades executivas, voltadas a uma acéo
planejada, tendo como fator responsavel a reorganizacdo do Instituto Nacional de Estudos
Pedagdgicos (INEP). Este 6rgdo de atuacdo passiva e académica, em épocas pretéritas, passou
a exercer funcdes que o colocaram em evidéncia no Ministério da Educacdo e, em especial no
Governo de FHC.

A avaliacdo da qualidade da educacdo superior tem fundamento legal no inciso IX, do
artigo 9°, da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo, n® 9.394/1996, que arrola como
atribuicdes da Unido ‘“autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar os cursos das
instituicbes de educacdo superior e os estabelecimentos do Sistema Federal do Ensino
Superior”, e no artigo 1°, da Lei n® 10.861/2004, que institui 0 Sistema Nacional de Avaliacéo
da Educagéo Superior (SINAES).

O documento orientador do SINAES informa que os critérios para avaliacdo externa
tém como referéncia os padrdes de qualidade da educacdo superior, as normas legais vigentes
e as diretrizes da Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (CONAES).

As tentativas para a implementacdo de um sistema permanente para planejar,
implantar, acompanhar e avaliar a qualidade da educacdo superior brasileira, podem ser
analisadas historicamente segundo dois momentos. O primeiro encontra-se relacionado com o

Governo de Fernando Henrique Cardoso, no periodo 1996/2002, marcado pela reorganizacéo
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do Ministério da Educacdo (MEC), e do Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais (INEP),
complementado pela criacdo de um sistema de avaliacdo da educacgéo brasileira. O segundo
momento refere-se ao governo de Luis Inacio “Lula” da Silva, com énfase principalmente no
ensino superior.

O Ministério da Educacdo (MEC), em meados dos anos 90, durante o Governo de
Fernando Henrique Cardoso, langou o documento “Bases para um Ensino de Qualidade:
avaliacdo, transparéncia e participagdo nas questdes educacionais”, cujas agdes seriam
implementadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP),
completamente modificado em relacdo as funcBes que vinha exercendo anteriormente,
transformado que foi em autarquia federal, incorporando uma tradigdo de mais de 60 anos de
estudos e pesquisas na area educacional.

No campo da Educacdo Superior, todos esses instrumentos foram implementados de
forma intensiva durante o governo de FHC, com destaque para a avaliacdo in loco das
instituicdes de ensino superior (IES). Essas verificagbes ocorreram em funcdo de diferentes
situacOes dessas IES, tanto para obter a necessaria autorizacdo de abertura de cursos, como
para reconhecimento, renovacdo do credenciamento, ou avaliacdes de rotina que ocorreriam
de cinco em cinco anos.

Essas avaliagcdes foram conduzidas por uma Comissdo de Especialistas que seguem
um manual para a chamada avaliagdo externa de instituicbes de educacdo superior. Um
conjunto expressivo de informacdes foi produzido pelas diversas Comissfes que praticamente
percorreram todo o territério brasileiro, sendo as exceces, as instituicdes publicas estaduais
vinculadas aos respectivos Conselhos Estaduais, com destaque para as instituicdes superiores
de Séao Paulo.

Apesar da mudanca de Governo ocorrida em 2003, as diretrizes orientadoras da
administracdo anterior ainda foram mantidas no primeiro ano do mandato. Entretanto, a
promulgacdo da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, ao criar o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES), introduziu uma nova sistematica que se
diferenciava da anterior apenas em certos detalhes e critérios utilizados para avaliar a
qualidade do ensino ministrado.

De maneira enfatica, o documento basico do SINAES assinala que sua criacdo
constitui um marco na historia da avaliagdo da educacdo superior brasileira. Tem como

finalidade “a melhoria da qualidade da educag@o superior, a orientagdo da expanséo de sua
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oferta, 0 aumento permanente de sua eficacia institucional e efetividade académica e social e,
especialmente a promog¢édo do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais
das instituicbes de educacdo superior, por meio da valorizacdo de sua missdo publica, da
promocdo dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade da afirmacéo da
autonomia ¢ da identidade institucional”.

A exigéncia de imprimir qualidade nas agdes académicas tornou-se uma preocupagao
essencial na formacdo em nivel superior, que tem o compromisso de responder as
necessidades e expectativas da sociedade. Para que isso ocorresse com 0 minimo de incerteza,
0 SINAES estabeleceu uma sistemética de avaliagdo institucional construida com base em
dois referenciais ou referentes: referentes universais e referentes particulares.

Os referentes universais de qualidade para a educacdo superior dizem respeito aos
aspectos que constituem sua natureza e condigdo, isto é, a adequacdo a pertinéncia dos
processos de formacdo, ao rigor académico, a consideracdo da condicdo social e cultural da
producdo académica, a construcdo da cidadania e ao exercicio da democracia. Os referentes
particulares de qualidade séo vinculados a missdo e aos propoésitos institucionais firmados na
missdo e no Projeto Pedagogico Institucional. Nesse sentido, devem ser consideradas as
diversidades do contexto em que atuam as instituicdes, com atencdo para as especificidades
de cada IES.

A exigéncia da qualidade comporta multiplos aspectos que estdo referidos a qualidade
das acBes académico-administrativas, que dizem respeito a atuacdo do pessoal docente,
discente e técnico-administrativo, além da realizagcdo de programas institucionais, a eficiéncia

da infra-estrutura fisica e a logistica do ambiente universitario.
4. CONCLUSAO

Ndo ha, ainda, elementos que permitam uma andlise da efetividade desses novos
instrumentos que permitam avaliar para avaliagdo do ensino superior, tendo em vista que
somente no longo prazo, mantido 0 mesmo sistema e respectivos instrumentos com 0S
necessarios ajustes, serd possivel estabelecer padrfes de comparacdo. Entretanto, a
descontinuidade administrativa, t&o comum na administracdo publica brasileira, podera se
constituir em fator negativo que impossibilitard uma avaliacdo de resultados consistente. Na

pior das hipdteses, o sistema educacional brasileiro tera herdado um conjunto de dados
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estatisticos que possibilitara uma série de andlises por parte de pesquisadores, mestre e

doutores em fase de titulacdo.
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